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PRESENTACIO

Un any més em dirigeixo a vosaltres per a aportar algunes reflexions sobre
I'evolucio de la nostra Entitat. Aquest ha estat un exercici de gran complexitat en
relacio a la situacié generada per la pandemia actual que ens continua “obligant”
un any mes a atendre, gairebé de manera prioritaria, els temes que concerneixen

ala salutila seva cura.
Ha estat un any també de desafiaments i alhora d'aprenentatge i solidaritat.

El nostre pla de contingencia s'ha vist modificat i actualitzat continuament
a tenor de les directrius que han anat apareixent, tant per part del Govern central

com del Govern autonomic.

Durant I'any 2021 hem avancat en els nostres compromisos i obligacions
de Bones Practiques i transparéncia que persegueixen atendre els nois i noies que

ens deriven, aixi com als professionals que ho fan possible.

L'execucio dels diferents Programes i Projectes que es duen a terme en
I'Entitat també s'ha vist afectada en relacio a la impossibilitat de realitzar reunions,
trobades, etc. Per tant, es degué prioritzar el treball individual al grupal i totes
aquelles iniciatives que no impliquessin risc per a la salut, com ha estat, per

exemple, avancar en la digitalitzacio de diversos procediments existents.

Ha sorgit també la necessitat de revisar el 2021 i adequar, per a I'any vinent,
diversos aspectes de la nostra missio i visio amb l'objectiu de reflectir de forma
meés precisa la nostra rad de ser, la seva essencia, aixi com I'aspiracio dels nostres

objectius per als proxims anys.

Com a part de la nostra reflexio hem tingut en compte els nostres valors,
les nostres fortaleses, els pilars estrategics i les nostres grans iniciatives, amb la

finalitat de fer possible el compromis assumit responsabilitzant-nos dels riscos
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existents aixi com de la manera en que els enfrontarem per a minimitzar els seus

efectes.

Continuem... cap a un 2022 sense haver superat encara la situacio de
pandéemia, pero amb l'esperanca que estiguem prop d'arribar a una normalitzacio
iamb la certesa de comptar amb un equip compromes i responsable que continua

donant mostres de la seva capacitat de resiliencia.

Moltes Gracies,

Magela Sosa Goyenaga
Directora.
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MISSIO, VISIO I VALORS

Missio

L'Entitat oferix Llars d'acolliment residencial de qualitat a nens, nenes i
adolescents’ que per circumstancies familiars es troben en situacié de
desproteccio, proporcionant ajuda i acompanyament educatiu i terapéutic tant a

ells com a les seves families, amb la finalitat de facilitar que aconsegueixin un

desenvolupament adequat i la seva integracio en la societat.

En consequencia, L'Entitat gestiona programes i projectes destinats a ells
amb l'objectiu d'ampliar la seva perspectiva, per a que aconsegueixin comprendre
la seva realitat, augmentar la seva creativitat identificant noves posicions i opcions
de solucio, aixi com desenvolupar habilitats i recursos personals de cara a

aconseguir els seus objectius de manera planificada.

Visio

o L' Entitat aspira a ser una referent en I'ambit d'atencié a menors, joves i
families, en la qual I'Entitat Titular de Religioses Terciaries Trinitaries
continui en un procés de delegacid a l'equip professional existent,
protagonista i corresponsable per a realitzar la missio de Llars el Temple,
transmetent els seus valors i reforcant la seva identitat.

o LEntitat aspira a portar a terme un Sistema d'Intervencio Innovador que
serveixi de referencia a les llles Balears.

o L' Entitat aspira a ser una institucié dinamica, capa¢ de respondre a les
demandes canviants dels clients amb una actitud innovadora i atenta als

nous reptes que se li plantegin o que pugui detectar.

1 D'ara endavant nens.



Valors

Compromis i implicacio
Corresponsabilitat

Cooperacio

Austeritat, prioritzant el ser enfront el tenir
Solidaritat

Respecte-dialeg

Confianca

Lleialtat

Transparencia

Innovacio

Participacio

10



POLITICA DE QUALITAT

La direccio estableix una politica de qualitat que proporciona un marc de
referéncia per establir i revisar els objectius de qualitat, que ha de ser coneguda i
entesa per tots el membres de I'Entitat i que la compromet com a conjunt a complir
amb els requisits del sistema implantat i a millorar continuament la seva eficacia,
sempre en el marc de la missio general de I'organitzacié. Dit aixo, la politica
S'estableix sota la premissa de I'acompliment de la Norma-UNE-ISO 9001:2015 i

dels requisits legals i reglamentaris als que es troba subjecta:

Proporcionar una atencio integral i de qualitat als infants, adolescents i

O

joves atesos, cobrint les seves necessitats basiques i promovent les
funcions, principis i objectius educatius i atencionals establerts en el
Projecte Tecnic Educatiu.

o La dotacié de medis i metodologies que afavoreixin el compliment de la
tasca professional i I'atencié als menors.

o Promoure la professionalitat dels nostres treballadors mitjangant formacio
i conscienciacié de la importancia de la qualitat en el servei, la seva
participacié en el procés de treball, la transparéencia i, en la mesura que sigui
possible, la millora de les condicions laborals.

o Orientar a la persona usuaria treballant per aconseguir la seva satisfaccio i

una qualitat de vida digna.

La politica i objectius de qualitat es revisen anualment en el marc de la Revisio
per part de la Direccio. Es garanteix el coneixement d'aquesta Politica de qualitat
mitjangcant I'entrega de copies controlades d'aquest Manual a les persones
relacionades a 'apartat 3, la comunicacié en reunio a tots els professionals de la
organitzacio, la disponibilitat de copies no controlades del Manual pels
professionals i clients que ho sol'licitin i la comunicacié en el procés d'acollida de

nous professionals de 'entitat.

1SO 9001:2015

8 R BUREAU VERITAS
¢ Centification
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MAPA DE PROCESSOS

PLANIFICACIO GESTIO DE QUALITAT
l |
PROCESSOS
{ ESSENCIALS |
/ “\\‘ ."‘/ \
ADMISSIO / \ BAIXA

ACOLLIDA INTERVENCIO

INTERVENCIO FAMILIAR

A
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GESTIO DE PROCESSOS COMPRES
PERSONES DE SUPORT | PROVEIDORS
ogecmﬁgis MANTENIMENT
GESTIO

ECONOMICA
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ORGANIGRAMA

RRTT TRINITARIES

Representant de 'Entitat Titular

Coordinacié

Equip Directiu

Administraci6 i Gestié economica

Coordinacié

Coordinaci6

Coordinacio

Coordinacio

Equip
d'intervencié
directa 1A

Equip
d'intervencio
directa 2A

Equip
d'intervencio
directa 3A

Equip
d'intervencio
directa 1B

Equip
d'intervencio
directa 2B

4 Educadores
3 Auxiliars E.

4 Educadores
3 Auxiliars E.

4 Educadores
3 Auxiliars E.

4 Educadores
3 Auxiliars E.

4 Educadores
3 Auxiliars E.

2 Psicologues

Serveis generals

1 Auxiliar Educatiu
1 Administrativa

1 Governanta

1 Responsable de manteniment
2 Responsables de neteja
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~ EIXOS D'INTERVENCIO

ATENCIO A NIVELL GRUPAL I INDIVIDUAL ATENCIO A INFANCIA I ADOLESCENCIA ATENCIO A FAMILIES

o Model d'intervencié grupal i individual o Programa de benestar personal i social o Programa d'intervencié familiar “Re — creant”

e Programa de participaci6é “Prenim part” Projecte d’oci saludable e Anivell individual

e Plade formacié i supervisié del personal Projecte mediambiental e Anivell familiar
Programa de salut, prevencid i control de e Anivell grupal
e Anivell intern substancies toxiques

e Anivell extern Programa d'educacié afectiva — sexual

Programa d'atencié emocional (psicologica)
Programa académic
Programa d’habilitats necessaries per al procés

d'independeéncia i de transici6 cap a la vida adulta

e Programa de pre — emancipaci6 “Puc”

e Programa de capacitacié laboral

Programa per abordar problemes de violéncia,

conflicte i intervencio en crisis

4%\
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ESTUDI GENERAL DE LA POBLACIO ATESA

Durant 2021 s’han ates 58 nens i nenes amb una mitjana d'estancia de 1,87 anys

MOTIU D'INGRES

% = Negligéncia
= Maltracte
m Fracas acolliment

211‘;, m Altres
MOTIU DE BAIXA
m Retorn familiar
Majoria d'edat

= Canvi d'Entitat
m Acolliment

A
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PROGRAMA D'INGRES

29
50%

m Sepa. provisional i reun. familiar

= Sepa. permanent i emancipacio
m Valoracio en intervencio

MEDIDA ADMINISTRATIVA

m Guarda = Tutela

SEXE DELS NINS ATESOS

C

m Nines m Nins

N
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EDAT DELS NINS ATESOS

E6-13 m14-18
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MESURA ADM. DELS NINS DONATS D'ALTA MESURA ADMINISTRATIVA BAIXES

m Guarda = Tutela m Guarda = Tutela

SEXE DELS NINS DONATS D'ALTA EDAT DELS NINS DONATS D'ALTA

m Nines mNins E6-13 m74-18
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SEXE DELS NINS DONATS DE BAIXA

m Nines = Nins

EDAT DELS NINS DONATS DE BAIXA

m6-13 m14-18

SEXE DELS NINS SOTA TUTELA

m Nines mNins

A
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EDAT DELS NINS SOTA TUTELA

E6-13 m14-18
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SEXE DEL NINS SOTA GUARDA

m Nines = Nins

EDAT DELS NINS SOTA GUARDA

m6-13 m14-18

NECESITATS EDUCATIVES ESPECIALS

B

=S| mNo

A
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ATENCIO PSICOLOGICA

m | larsel Temple = STIF
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NACIONALITAT

= Espanyola

= Marroquina
Equatoriana
Boliviana
Argeliana

= Nord-americana

= Peruana

m Arménia

A
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MODEL D'INTERVENCIO GRUPAL I INDIVIDUAL

Agquest model d'intervencié individual i grupal ha de concebre's com una
guestio global que I'Entitat posa en marxa a través de les accions que es
contemplen en diversos programes i projectes que desenvolupa, els quals alhora
es complementen. Aquests, d'una banda, es concreten en el seu Programa de
participacio “Prenim Part” i el seu Pla de formacio i supervisié del personal. Dit aixo,

en les pagines subseguents es detallen els continguts d'aquestes accions.
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“Prenim Part” es un element vertebrador de la participacié dintre de I'Entitat.
Aquesta, la podem definir com a un procés compartit de la presa de decisions, que
poden afectar la vida propia y la vida de la comunitat en que es viu. També és el
vehicle pel qual es construeix les democracies i €s un criteri amb el qual hem de
jutjar la salut de les societats del benestar. Un altre factor a tenir en compte es la
participacié proactiva com element fonamental del compromis que tenim amb el
nostre propi procés dinclusio a la comunitat que ens envolta. La participacio
proactiva ens situa com a protagonistes del nostre procés d’incorporacio a la vida
adulta. Els infants i adolescents no han de ser consumidors de recursos i
espectadors del procés comunitari i participatiu de la societat en la que viuen. Per

tant, tal com diu Marchioni (1999, p.16): “de participar se aprende”.

Sobre la base d' aquest criteri Llars el Temple vol fomentar, facilitar i El
programa “Prenim Part” es I'element vertebrador de la participacio proactiva del
quotidia a tots els ambits de I'Entitat. Per aquest motiu, és un programa transversal
que afecta a tots els programes i processos de Llars el Temple. Es a dir, els infants
i adolescents participen de forma activa en la presa de decisions que els afecten.
Per exemple, la composicié dels menus diaris, les sortides d'oci saludable, els
temes d'interes que volen tractar a les assemblees de pis... Pel desenvolupament
del programa diferenciem tres nivells d'intervencié amb els infants i adolescents.
En primer lloc, podem destacar la feina individual potenciant els habits saludables
mitjancant el desenvolupament d'activitats que afavoreixin l'assimilacid de

conceptes i factors de proteccio i socialitzacio.

Un altre nivell de treball esta centrat en la feina grupal. En tant que, els

infants i adolescents resideixen a un pis amb més companys i companyes que
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formen part de les seves vides. Es aquest, treballem fomentant activitats i accions
socioeducatives que afavoreixin la inclusid social. poden ser activitats
autogestionades per part dels infants i adolescents, aixi com programades per a
treballar temes del seu interés. El tercer nivell d'actuacio el centrem en el treball
comunitari. Aixi doncs, els infants i adolescents que viuen a la nostra Entitat
formen part d'una comunitat i tenen dret a participar i adquirir un compromis de
participacio proactiva dins del barri. Dins d'aquest context, el programa “Prenim
Part” treballa I'ambit comunitari incorporant la creacié i participacio a la vida
sociocomunitaria als infants i adolescents. Aix0 es concreta amb la participacio a

plataformes de treball comunitari i Consell de Infancia i Adolescéncia.

Dit I'anterior, “Prenim Part” vol ser una eina transversal centrada en la
participacié de tots aquells agents que son part del procés socioeducatiu dels
infants, adolescents i les seves families. També s’ha de tenir en compte els i les
professionals que desenvolupen part de les necessitats socioeducatives i
sociocomunitaries dels i les residents a I'Entitat. Aix0 vol dir que els propis
professionals participen directament a la construccid d'un recurs compartit i
format per tota la familia del Temple. Finalment, destacar que l'avaluacié forma
part fonamental de l'evolucié i adaptacio del programa. En aquesta ocasio ens
centrem amb una metodologia d'avaluacio socio-critica i participativa basada en
dades quantitatives i qualitatives. L'avaluacio que se du a terme és part del procés
de maduracid i adaptacio de les intervencions socioeducatives i accions

sociocomunitaries. Per tant es realitza una avaluacio de procés.

La finalitat del Programa esta centrada en establir mecanismes i instancies
que faciliti la promocié d'estrategies de participacid proactiva dels infants i
adolescents que resideixen a Llars El Temple. Vol ser un element que accioni

accions socioeducatives i sociocomunitaries que possibilitin la inclusio social dels
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infants i adolescents tutelats en el moment que s'incorporin a la vida independent

derivat de la seva majoria d'edat. “Prenim Part” té els seglents objectius:

Crear escenaris que facilitin 'empoderament dels infants i adolescents en
aspectes que afecten en la seva propia vida.

Consolidar una cultura de participacio, a nivell individual, grupal i
comunitari, com a mecanisme d'inclusio social.

Afavorir la implicacio proactiva dels infants i adolescents al seu propi

procés individual, familiar i comunitari

Enguany, el treball que en relacié a participacio I'Entitat ja realitzava des
d'abans de la irrupcié de la Pandemia de la COVID-19 s'ha vist novament limitat
per l'evolucio d'aquesta (obligat compliment de normatives, restriccions, accions
preventives per a la contencio del virus, atencié d'incidencies sanitaries, etc.), sent
les activitats que impliquen contacte social extern aquelles el desenvolupament
de les quals s’han vist especialment afectades d'una manera negativa, tal com

reflecteixen les dades que a continuacié es podran consultar.

Aixi doncs, es pot destacar un elevat grau de participacié a nivell intern a
mitjancant les assemblees periodiques que es desenvolupen en les unitats de
convivencia per a tractar temes quotidians que afecten els nens, en contrast amb
el grupal i comunitari, inexistent, que es traduia en la seva participacio en activitats
que es desenvolupen en el barri al llarg de I'any (cavalcada de reis, torrades de Sant
Sebastia, xocolatades, "Carnestoltes’, esdeveniments solidaris tematics, etc.).
D'altra banda, si s'ha mantingut, amb una intensitat menor respecte de l'any
anterior (encara que de manera presencial), la participacid en els Consells

d'Infancia i Adolescéncia, tant de I'TMAS com de I'Ajuntament de Palma.



Estudi de la poblacié atesa
INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

399

57
0 0 0 0

Individual (Assemblees de pis) Grupal Comunitari

m Participants ~ Sessions

PARTICIPACIO AL FUNCIONAMENT GENERAL

8
7
5
4 4
1
- oo
Representant pis Preparacio d'activitats Consell Infancia i Consell Infancia i
Adolescencia IMAS Adolescencia Ajuntament
Palma

1 n° reunions n° participants
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Des de famés de deuanys, a “Llars el Temple” se liha estat donant un tracte
prioritari a la formacid continua del seu personal, iniciativa que, emmarcada dins
del Sistema de Qualitat de I'Entitat, constitueix un procés i procediment propi que
atén, tant la formacié interna com la externa. Dit aix0, ambdues modalitats estan
anualment calendaritzades des del mes d' octubre fins al de juny, sent els dies
assignats per realitzar-la tots els dijous de 12:00 a 14:00 h. Pot ser impartida, tant

pel propi personal de I Entitat com per docents contractats per a tal finalitat.

Dit I'anterior, la supervisio del personal també es realitza de manera interna,
individual o grupal, sent el supervisor un professional que, mitjancant la Maieutica,
compleix un rol de “facilitador” i “assessor”. Aixi doncs, utilitza un dialeg metodic a
través del qual l'interlocutor interpel-lat pot descobrir les realitats per si mateix,
trobant les solucions fent Us del potencial amb el qual ja compta. En definitiva, des
d'aquest enfocament s'adapten eines d'acompanyament, que son revisades i

supervisades de manera permanent en espais de supervisio.

El pla de formacio i supervisié del personal és un conjunt d'activitats que la
finalitat de les quals coincideix amb l'ampliacid o actualitzacio, de manera
continua, dels coneixements tecnics o habilitats, que els professionals de I'Entitat
poden necessitar per al millor exercici de les seves funcions i per a I'adquisicio de

les competéncies que la realitat exigeix. Aixi doncs, els objectius del programa son:



Facilitar un context perque els educadors adquireixin coneixements,
tecniques i diferents recursos per millorar el seu rol professional.
Fomentar un espai perqué els professionals intercanviin les seves
preocupacions, aspiracions i formes d'afrontar les diferents situacions
relacionades amb el treball

Afavorir un lloc de trobada de 'equip educatiu per millorar la comunicacio,
la cohesio d'equip, la motivacio i el suport emocional que necessitin.
Estimular la reflexid sobre la practica educativa.

Analitzar la situacio educativa derivada d'un cas en concret, d'una situacio
dona dificultats en I'estructura institucional.

Realitzar una valoracio critica de la intervencio.

Millorar la capacitat de resposta i agilitar la presa de decisions.

Afrontar amb major seguretat les intervencions.

Construir i fomentar I'ds d'un llenguatge comu de reflexié i pensament
Coneixer les funcions basiques de l'educador en I'ambit concret de la
intervencio socioeducativa en acolliment residencial.

Coneixer conceptes teorics propis del vincle educatiu i la relacio d'ajuda.
Coneixer els conceptes teorics propis dels programes d'intervencio que es
duen a terme a 'Entitat.

Definir amb rigor les caracteristiques de les persones a les quals s'atén
Gestionar de manera Optima les tensions que pot generar la propia

accio socioeducativa.

L'atenciod d'arees transversals com, per exemple, és el cas d'aquesta, ha

tornat a estar enguany condicionada pel compliment de normativa associada a la

contencié del virus de la COVID-19. En aquest sentit, durant l'any 2021 les

propostes formatives externes a distancia han cobrat un protagonisme de primer

ordre, tal com es pot consultar en les taules que es presenten a continuacio.
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Formacio interna

TECNIQUES DE RESOLUCIO DE CONFLICTES

Organitzacié = FEMAREC.
Data 26/04/21 - 30/07/21 (30 h.).
Lloc “On-line”.
Necessitat = Actualitzar coneixements i enfortir criteris d'intervencié comuns.
Desenvolupar habilitats i destreses que permetin resoldre situacions
Utieeiy conflictives amb la maxima eficacia possible en I'entorn professional.
Formadores = Mercé Carreras Arus.
Assistents 15 professionals.
Avaluacio El 87% dels participants han estat "aptes” i el 60% valora la formacié excel-lent.
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Formaciod externa

JORNADES EUROPEES SOBRE INTERVENCIO INTERDISCIPLINARIA AMB

INFANCIA | FAMILIES: REPTES | OPORTUNITATS

Organitzacid  GROWING TOGETHER.

Data 03/03/21 - 05/03/21 (12 h.).

Lloc “On-line”.

Necessitat ~ Ampliar coneixements respecte a la realitat europea en relacié a la intervencié

amb menors i families.

o Crear un espai de reflexions sobre els reptes dels treball en xarxa amb
families i infants.

o Prendre consciencia dels dimensions étiques en els serveis i la

Utieeiy participacio dels families.

o Fomentar la innovacié com a eina basada en la reflexié dels bones

practiques.

Formadores  Ignasi Giménez Renom.

Assistents 4 professionals.

Avaluacio El 100% dels participants valoren molt eficag i positiva la formacio.
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Organitzacid  |MAS.

Data 15/03/21 - 23/03/21 (30 h.).

Lloc Universitat de les llles Balears (UIB).

Necessitat Creacio de referents de victimitzacid en cada Entitat d’acolliment residencial

gue ofereix recursos de Proteccié de la Infancia.

Coneixer el marc legal i els circuits de deteccid, comunicacio,

intervencio, tractament i seguiment establerts en el protocols general i

particulars d'aplicacio.

Coneixer la base teorica de la victimologia del desenvolupament, els
Objectiu conseqliéncies psicopatologiques i els factors de resiliencia que podin

influir en el benestar dels infants i adolescents victimes.

Determinar els eines disponibles per a la deteccié de situacions de risc

i els habilitats necessaries per a millorar I'atencié del col-lectiu.

Formadores = Juan Sanchez, Noemi Pereda, Marta Codina, Beatriz Benavente Coral Minguez.

Assistents 4 professionals.

Avaluacio El 100% dels participants valoren molt eficag i positiva la formacio.



TALLER PER A PROFESSIONALS EN AMBIT JURIDIC

Organitzacid = FEPA.

Data 16/06/21 (4h.).

Lloc “On-line”.

Necessitat ~ Ampliar coneixements en la nova llei d'estrangeria.

Objectiu Resoldre dubtes en relacié amb la Reforma del Reglament d'Estrangeria.

Formadores @ Sara Robles.

Assistents 1 professional.

Avaluacio La participant valora molt eficag i positiva la formacio.
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INTERVENCIO AMB JOVES | SALUT MENTAL

Organitzacid = FEIAB.
Data 30/09/21 (2 h.).
Lloc Fundacio Natzaret.
Necessitat ~ Necessitat d'actualitzar informacio respecte a salut mental.
Compartir eines per a la deteccio i la intervencid, i recursos on derivar a les
Usjeeil persones joves amb problemes mentals (que poden tenir un diagnostic limit o
altres trastorns o sense diagnostic).
Formadores | Oriol Lafau, Alberto Fernandez.
Assistents 1 professional.
Avaluacio La participant valora molt eficag i positiva la formacio.
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Il JORNADES DE LA INFANCIA

Organitzacid = FEIAB.
Data 17/11/21 (4h.).
Lloc Universitat de les llles Balears (UIB).
Coneixer experiencies professionals en I'ambit de la intervencié amb persones
Necessitat . -
menors d'edat en proteccio
o Millorar la presa de decisions per a protegir la infancia
Utieeiy o Millorar la proteccio de la llibertat i indemnitat sexual front a I'abus i
I'explotacio sexual infantil.
Formadores  Diversitat de professionals de I'TMAS, UNICEF i UIB.
Assistents 3 professional.
Avaluacio El 100% dels participants valoren mitjanament eficag i positiva la formacio.
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Estudi general del personal

Durant 2021 han treballat 81 professionals en I'Entitat
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Durant 2021 s’han donat 26 incorporacions i 29 baixes en 'Entitat

INCORPORACIONS SEGONS SEXE

= Dones  Homes
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BAIXES SEGONS SEXE

= Dones = Homes

BAIXES SEGONS EDAT
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NUMERO DE FILLS DELS TREBALLADORS
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PROGRAMA GENERAL DE BENESTAR PERSONAL I SOCIAL

El Programa general de benestar personal i social de ha de concebre's com
una questio global que I'Entitat posa en marxa a través de les accions que es
contemplen en diversos programes i projectes que desenvolupa, els quals alhora
es complementen. Aquests es concreten en el seu Projecte d'oci saludable, el seu
Projecte mediambiental, el seu Programa de salut, prevenci¢ i control de
substancies toxiques i el seu Programa d'educacié afectiva-sexual. Dit aix0, en les

pagines subseglents es detallen els continguts d'aquestes accions.
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PROJECTE D’OCI SALUDABLE
Descripcid

El projecte d'Oci Saludable de I'Entitat esta estretament vinculat al seu
Programa de participacid. Aixi doncs, l'oci saludable forma part d'un procés
socioeducatiu enfocat a la creaci6 de ciutadans de ple dret integrats a la societat
i immersos a la seva comunitat. Es per aixd que, Llars el Temple desenvolupa un
procés d'acompanyament que, partint de les necessitats individuals que presenten
els infants i adolescents, prioritza l'oci com a una eina que faciliti la seva
socialitzacio i inclusio social a partir del contemplat als seus Projectes Educatius
Individuals (PEls). Per tant, tota intervencid d'oci saludable es desenvolupa de

manera individualitzada i adaptades a les seves necessitats socioeducatives.

Finalitat i objectius

L'objectiu general del programa es el d'establir mecanismes i instancies que
permetin la promocio d'estrategies de participacio activa dels infants i adolescents
acollits a fi de promoure en els diferents contextos en el qual es troben, la inclusié
social dels joves tutelats tan en el moment present com en el moment que es

compleixi la majoria d'edat. Aixo es concreta en el seglent:

o Coneixer la informacié necessaria referida als riscos objectius que poden
apareixer en el temps lliure i de l'oci.

o Descobrir espais que fomentin les relacions positives i potenciin els
factors de protecci¢ enfront de conductes de risc.

o Incorporar una actitud critica enfront del model d'oci consumista i

comercial generalment acceptat en la societat actual.
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Resultats i conclusions

Amb la “nova normalitat” es va recuperant la presencialitat, desapareixent
progressivament la dependencia del suport informatic, sobretot, per a la realitzacio
d'activitats de tipus formatiu que podien continuar desenvolupant-se “en linia”. Les
dades recollides mostren una situacioé similar a la del 2020. Excepte excepcions
especials, cap nen ha quedat sense una activitat d'oci en el seu temps lliure que
fos triada i que li resultara agradable, a més d'aquelles que també son necessaries
concorde als seus objectius de PEl, tal com succeeix amb els repassos escolars.
Quant a la mena d'activitat, continuen tenint un protagonisme de primer ordre les

esportives i en menor mesura les relacionades amb disciplinis artistiques.
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Estudi de la poblacié atesa

ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

g,

m Nins i nines sense activitat
m Nins i nines amb activitidad

A
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El Temple Memaria 2021

TIPUS D'ACTIVITAT EXTRAESCOLAR

= Esportives
m Artistiques
= Formatives
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PROGRAMA MEDIAMBIENTAL

Descripcid

El Programa mediambiental esta estretament vinculat al Programa de
Participacio, en la mesura que aquesta concep la cura de I'entorn “que ens envolta”
com una questio global, compartida, en la qual de l'una o l'altra manera, "tots
prenim part". Afecta de manera directa a totes les persones que, en alguna mesura,
conviuen en 'Entitat, siguin tant adults com nens, aixi como indirectament a totes
aquelles amb les quals es relacionin en els diferents ambits de les seves vides

com, per exemple, el de la familia, el de I'escola o el de les amistats.

Finalitat i objectius

En aquest cas, el focus d'interés es situa, en una posada en marxa conscient
d'accions concretes orientades cap al desenvolupament d'actituds i valors
sostenibles que van a favor del medi amb el qual "ens relacionem’, sent aquesta,
des del punt de vista pedagogic de I'Entitat, una area d'aprenentatge transversal,
que es indispensable treballar en qualsevol procés personal i grupal equilibrat. Per
tant, els seus objectius generals s'orienten cap a afavorir que les persones cap a

les quals es dirigeix desenvolupin la seva capacitat per:

o Coneixer questions basiques propies del comportament sostenible.
o ‘“Fer” anualment acciones concretes a favor d'un mon sostenible.
o ‘“Incorporar en la manera de ser” actituds i valors que siguin compatibles

amb els necessaris per afavorir la sostenibilitat de I'entorn.

2NN
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Resultats i conclusions

La Pandémia ha continuat minvant I'oferta d'activitats relacionades amb la
preservacio del medi ambient que I'Entitat rebia de recursos amb els quals venia
col-laborant des de fa anys (neteja de platges o d'espais protegits), aixi com la
participacio en elles també s'ha vist condicionada per l'atencié d'incidencies
sanitaries i/o compliment de normatives associades a la COVID-19. No obstant,
I'activitat del Programa s'ha continuat realitzant fomentant el reciclatge segons la
normativa municipal, aixi com fomentant altres iniciatives sostenibles i segures en

“temps COVID-19" com han estat les del consum de productes de proximitat.



PROGRAMA DE SALUT, PREVENCIO I CONTROL DE
SUBSTANCIES TOXIQUES

Descripcid

L'Entitat pren consciencia que la millor manera de prevenir els riscos i les
consequeéencies que comporta el consum de drogues és informar sobre els efectes
de les substancies addictives, oferint formacié i orientacio, tant als joves com a
les persones que estan en contacte amb ells. Es per aixd que posa en marxa una
intervencid que vol donar alternatives i prevenir el consum de substancies

perjudicials per a la salut (tabac, alcohol, cannabis, etc.) de manera integral.

Finalitat i objectius

o Promoure una consciencia social sobre els efectes nocius de les drogues
que faciliti un augment de la percepcio de risc entre els joves.

o Facilitar els recursos d'informacid, orientacio i formacio tant a les families
com als agents educatius.

o Desenvolupar les habilitats i competencies personals necessaries per
rebutjar el consum de drogues.
Oferir eines, especialment, als adolescents perque puguin adoptar una
actitud critica i responsable sobre les drogues.

o Facilitar alternatives i tenir opcions de decidir.



Resultats i conclusions

Pel que fa als resultats del present any, un total de 43 adolescents, amb
edats compreses entre 14 i 18 anys, han estat enquestats sobre salut i habits de
consum de substancies toxiques, mostrant diferencies minimes entre 2020 i 2021
en relacio al consum de tabac i cannabis. En primer lloc, la mostra representativa
d’'enquestats augmenta en 3 subjectes respecte a I'any 2020 i per altra banda, la
linia entre el consum d'una substancia o una altra es manté. Es a dir, preval el

consum de tabac per damunt el consum de cannabis.

En segon lloc, en parlar de diferencies, es pot observar com el nombre
d'adolescents que consumeixen tabac pateix un lleuger increment amb un total de
16 adolescents en 2021 respecte dels 15 que es varen registrar al 2020. D'altra
banda, el mateix passa a nivell de consum de cannabis, on tenim un increment de
T menor, entre aquells usuaris que reconeixen haver-ho provat alguna vegada.
Hem de tenir en compte que la mostra s’ha incrementat en 3 usuaris, de manera
que les dades no ens aporten diferencies estadisticament significatives, ja que

ens trobem amb un nivell practicament identic a I'any 2020.

Finalment, en quant a la variable de consum habitual, les dades no es veuen
alterades en cap de les dues substancies, de manera que trobem percentatges
similars entre el 2020 i el 2021. Creiem que “el factor pandemia” ha tingut una
influencia en el consum dels menors enquestats, almenys pel que fa al
manteniment dels nivells de consum, ja que no se n'ha apreciat un augment.
Estant en un context social menys restringit que I'any anterior, i amb les dificultats
canviants a que ens estem enfrontant, es podria haver esperat un increment en el
consum, no obstant, observem que el consum no ha augmentat. Dit aix0, dels 43

adolescents entre 141 18 anys vam poder registrar les seguents dades:



Consum de tabac

o 16 reconeixen que fumen. D'aquests:

e 6 reconeixen un consum ocasional (entre 11 3 cigars setmanals).

e 10 reconeixen un consum habitual minim (1 o 2 cigars diaris).

Conclusions

o Dels 43 adolescents consultats el 14% és consumidor ocasional.
o Dels 43 adolescents consultats el 23,3% és consumidor habitual.

o Dels 43 adolescents consultats el 62,8% no consumeix.

Consum de cannabis

o 17 reconeixen que haver provat alguna vegada el cannabis.
o 2 reconeixen un consum habitual (1 o 2 cigarrets de cannabis setmanals,

generalment compartit).

Conclusions

o Dels 43 adolescents consultats, el 25,6% ha consumit cannabis alguna
vegada.
o Dels 43 adolescents consultats, un 4,7% reconeix ser consumidor habitual.

o Dels 43 adolescents consultats, el 69,8% no ha consumit res en aquest any.
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PROGRAMA D'EDUCACIO AFECTIVA-SEXUAL

Descripcid

En l'actualitat no es questiona la necessitat de formar en sexualitat des de
l'escola i que l'educacio sexual es fa imprescindible. La manca de coneixement
general sobre la conducta sexual humana contrasta amb la literatura sobre el
tema, que des de diferents mitjans ens arriba. Aixi doncs, som éssers sexuats, tant
des del punt de vista corporal com psicologic i social, sent el nostre cos font de
comunicacio, afecte, tendresa i plaer. Per tant, en el comportament sexual de
I'ésser huma tenen gran influéncia factors socioculturals, ates que la nostra és una

conducta social i com a tals interpretada i regulada per la societat.

Dit aix0, l'adolescencia és un periode especialment caracteritzat per canvis
fisics, el descobriment d'una nova identitat, I'experimentacio de noves sensacions,
desitjos i emocions. Per tots aquests factors, els nois i noies que viuen aquesta
etapa es troben en una situacid d'especial vulnerabilitat enfront de diferents
situacions de risc, el que fa necessari que rebin el suport que els permeti anar
construint la seva personalitat en confianca i amb bona salut. En consequéncia,
aquest programa, neix davant la necessitat d'abordar els temes relacionats amb
la sexualitat amb un enfocament afectiu i una metodologia grupal per contribuir a
el desenvolupament de la personalitat de I'adolescent, ajudant-lo a integrar de

manera saludable la sexualitat en el seu mon personal i relacional.

Finalitat i objectius

o Afavorir en els nens, nenes i adolescents una actitud positiva cap a la
sexualitat, entenent aquesta com a forma de comunicacidé i font de salut,

plaer, afectivitat i, quan es vol, reproduccio.

N
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o Desenvolupar i aplicar estrategies personals i col-lectives, aixi com pautes
d'actuacio en l'analisi de resolucio de problemes que se'ls presentin als
nens, nenes i adolescents en la seva vida al voltant de la sexualitat.

o Desenvolupar una autoestima i autoconceptes adequats, assumint una
identitat lliure d'elements de genere discriminatoris, desenvolupant habits,
actituds i conductes saludables cap a la sexualitat i propiciant una
flexibilitzacio dels rols sexuals.

o Facilitar la capacitat de reflexid al voltant de fet sexual huma a nivell
biologic, psiquic i social, per tal de substituir les concepcions basades en
prejudicis i creences infundades per coneixements adequats.

o Propiciar valors en els quals la relacio entre les persones estiguin basades
en la igualtat, el respecte i la responsabilitat.

o Donar a coneixer els canvis a nivell fisic, psicologic i social que es
produeixen en l'adolescéncia.

o Afavorir l'acceptacid d'una identitat i orientacid sexual lliure d'elements
discriminatoris.

o Fomentar un autoconcepte i imatge corporal ajustada a la realitat i lliure
estereotips en els nens, nenes i adolescents.

o Treballar amb el grup d'iguals tenint en compte la influencia que aquest
exerceix com a referent en el qual adolescent buscara sentir-se integrat i
acceptat i anira consolidant la seva identitat i autoconcepte.

o Garantir l'accés a informacio i recursos que puguin servir de suport als
nens, nenes i adolescents.

o Establir llagcos de coordinacio i treball amb les families i I'entorn proper a

I'adolescent buscant espais de trobada en tot el procés educatiu.

Resultats i conclusions

o Esimportant treballar de forma permanent en el desenvolupament afectiu-

sexual dels adolescents.



Els educadores tornen figures de referencia altament significativa en la
educacio afectiva-sexual, durant la convivéncia diaria amb els joves.

Es positiu continuar comptant amb tallers externs com el de educacio
sexual de “Palma Jove’, on els usuaris del centre s'han pogut beneficiar
d'informacié complementaria i actualitzada d’'una institucio col-laboradora
La multiculturalitat esdevé important com a forma enriquidora d'interaccio
i aprenentatge a I'educacio sexual dels menors.

Es important separar les intervencions en nens i nenes, depenent de l'edat.
Realitzar intervencions grupals amb els més grans resulta més positiu, ja
que es beneficien de la posada en comu i del debat guiat.

Cal seguir treballant en la problematica del visionat de pornografia. Es a dir,
en la prevencio del consum de pornografia.

Es important educacio continua sobre els riscos del sexting i el grooming.
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PROGRAMA D’'ATENCIO EMOCIONAL

Descripcid

L'atencid emocional es refereix al treball que realitza, especialment, el
psicoleg i la psicologa de I'Entitat, juntament amb els educadores i educadores
com a pega clau per a la recuperacio dels nens i nenes, a través de la teoria del
vincle afectiu i la del trauma. Aixi doncs, els trastorns del vincle generen una série
de caracteristiques de dificil comprensié per a les persones que conviuen amb ells,
ocasionant que generalment siguin rebutjats i etiquetats. En consequencia,
comprendre aquest tipus de trastorn permet realitzar un millor treball, prevenint

conductes i situacions que aguditzin encara més les seves dificultats.

Finalitat i objectius

La finalitat del Programa psicologic esta basada en donar suport emocional i
afectiu intrinsec i extrinsec al menor i al seu entorn afectiu, de cara a la recuperacio
i treball de possibles traumes, la prevencio de la re victimitzacio, i la promocid d'un

procés de creixement saludable. Aixi doncs, els seus objectius son:

o Avaluar cada un dels infants que resideixen a I'Entitat, establir un diagnostic
i dissenyar estrategies de tractament individualitzat.

o Establir vincles terapeutics que involucrin sempre que sigui possible als
educadors del nini a la seva familia.

o Realitzar psicoterapia individual o grupal, si és necessari, per augmentar els
punts forts de nins i adolescents i millorar els valors perduts.

o Realitzar el seguiment psicologic de tots els nins de I'Entitat per garantir el

seu benestar durant la seva estada.
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o Continuar donant suport i acompanyament en el seu procés personal i

familiar una vegada hagin sortit del centre si aixi ho desitgen.

Resultats i conclusions

Sintesi de dades significatives

no
Nens i nenes atesos pel psicoleg i la psicologa de I'Entitat 43
Nens i nenes amb intervencio terapeutica pautada en I'Entitat 21
Nens i nenes amb tractament de psicomotricitat 4
Nens i nenes amb intervencio terapeutica en STIF/Govern 22
Nens i nenes atesos per a consultes personals 15
Nens i nenes sen intervencio terapeutica 4
Nens i nenes atesos en situacions de crisis 12
Assessoraments en intervencions per problemes puntuals 59
Reunions amb col-legis per planificaci¢ i seguiment d'intervencions 12
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Reunions amb Salut Mental infanto-juvenil (IBSMIA) 4

Joves “ex-tutelats” atesos voluntariament pel psicoleg de I'Entitat 2

Sessions terapéutiques amb joves “ex-tutelats” 3

Agquest any, seguim patint els efectes de les restriccions per la pandemia.
Aix0 esta produint dos efectes diferenciats entre els nostres usuaris. D'una banda
tenim un efecte d’habituacio; poc a poc van acceptant les normes i restriccions,
incorporant-les a la vida diaria, encara que no els agradi. Per altre banda, hi ha un
clar efecte de desgast que es dona en tota la poblacié en general. Aquest desgast
ha fet que, de vegades, es presentin crisis d'ansietat i sentiment d'angoixa i
desesperanca, entre altres simptomes. Aguests simptomes s'’han anat tractant
durant tot I'any segon han anat sorgint. L'estrategia principal de treball davant les
efectes psicologics de la pandemic ha estat dotar als menors d’eines que fomentin

la resiliencia davant allo que els esta tocant viure.

De les dades recopilades el 2021 sobre el Programa se'n poden extreure
conclusions ambivalents. D'una banda, hi ha un cert alliberament emocional dels
menors, ja que les mesures en el context COVID-19 han canviat i, com a
consequéncia, han pogut tornar a habits diaris que els ajuden en el seu equilibri
emocional. De tal manera, sentiments de rabia, tristesa o impoténcia, han deixat
d'incrementar-se, donant peu a l'inici d'una estabilitat emocional més gran per a
aquells que gaudien d'una bona gestio i desenvolupament de les seves emocions.
A més, aquells nens i nenes que no gaudien d'un equilibri emocional positiu, s'han
vist beneficiats per les sortides, per reprendre el contacte amb la seva xarxa de

suport i per gaudir de les activitats d'oci amb una normalitat aparent.

D'altra banda, la majoria encara manifesten, encara sense la restriccio de
confinament, molts dels sentiments desagradables que els provocava el context

del 2020. L'ansietat, els estats d'anim impulsius i la manca d'autocontrol son les
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sequeles emocionals que hi ha deixat el confinament del passat any i s'han posat

de manifest a I'nora de plantejar la intervencio en gestié emocional del 2021.

Encara que les conclusions extretes mostren punts positius i negatius, cal
reflexionar sobre la linia de Treball psicologic que marca aquesta nova normalitat,
on encara no €s possible predir si emocionalment els menors seguiran acusant la
situacio o si en sortiran reforcats , cosa que segur estara directament relacionada
amb les novetats en el context de COVID-19. De totes maneres, s'entén que el
desenvolupament i la gestio emocional son pilars que psicologicament s'han de
treballar en un pla continu, encara que la linia a treballar la marcara el context

social, generador d'emocions, on es troben els nens i nenes.
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PROGRAMA ACADEMIC

Descripcid

El Programa academic afecta a tots els nens, nenes i adolescents atesos
per I'Entitat i situa el focus d'interés en totes aquelles gliestions que tenen a veure
amb l'acompanyament educatiu en l'area escolar, especialment pel que fa a la
relacio amb l'escolaila planificacio del temps d'estudi, cap a la complementarietat
entre I'educacié formal (espai on I'escola actua) i la no formal (espai al qual I'escola

habitualment no arriba i espai d'accioé per a I'educacié social).

Finalitat i objectius

Si bé el tots els nens, nenes i adolescents atesos per I'Entitat es veuen afectats
pel Programa académic, la seva proposta educativa presa com a referencia tant
el Programa de pre-emancipacio como el de capacitacio laboral en la mesura que
la formativa-laboral es torna una area d'aprenentatge indispensable a treballar en
els processos d'autonomia. Aixi doncs, se centra de manera especial en afavorir
la prevenci¢ de I'aparicio de futures circumstancies d'exclusié social en nins, nines
i adolescents procedents del sistema de proteccio, afavorint tant el seu accés en
condicions inclusives al mon academic com l'aprenentatge d'aquelles eines que
és necessari tenir en compte per a reforcar-ho. Per tant, els seus objectius

generals s'orienten cap a afavorir que desenvolupin la seva capacitat per:

o Coneixer questions basiques propies del mén academic.
o “Saber fer” tasques basiques propies del mdn academic entrenant

competencies que sén necessari desenvolupar per a afavorir-ho.
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o ‘“Incorporar en la seva manera de ser” actituds que siguin afavoridores d'una

relacio positiva amb el mén academic.

Resultats i conclusions

Les dades significatives son les seglents:

o Enguany s’han beneficiat del Programa 58 persones menors d'edat, 5 més
que I'any 2020, recuperant la tendencia d'anys anteriors.

o Pelquerespecta al genere, es manté la tendéncia dels ultims anys amb una
distribucié equilibrada. Els nens representen el 51% (30/58) del total de la
poblacié atesa, mentre les nenes el 48% (28/58). No es dona una tendencia
de génere pel que respecta als qui promocionen o a la mena d'estudis que
decideixen cursar. Es a dir, nens i nenes "suspenen per igual' i decideixen
accedir a la FP o quedar en I'ESO en una proporcio similar.

o Aquestany, els adolescents dins la franja d'edat dels 16 als 17 anys ha estat
el grup predominant, suposant el 40% respecte del total (33/58). La majoria
ha cursat estudis de I'ESO o d'FP. Destaca que un 26% d'ells ha cursat 2n
de I'ESO, mentre el 39% FP (amb una distribucio similar entre FP i FPB).

o Latendeéncia és la mateixa sies pren com a referencia el total de la poblacié
atesaentotes les franges d'edat. En aquest cas, el 45% cursa estudis d'ESO,
mentre el 26% FP (2/; FPB). Dels i les 29 adolescents que, segons criteris
d'edat podrien cursar Batxillerat, tan sols una noia ho cursa. D'aquest grup,
tan sols 3 cursen 4t de I'ESO i altres 3 en el cas de 3r de 'ESO.

o Enguany, el 23% (13/58) de la poblacié atesa ha comptat amb adaptacions
curriculars a diferents nivells d'intensitat segons capacitats; practicament
la meitat respecte al volum de 2020. Pel que respecta a aquesta questio,
s’han facilitat classes repas escolar (amb recurs especialitzat al marge del

centre formatiu) per al 36% (21/58) del total de la poblacié atesa.
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o Igual que al 2020, el 83% (48/58) de la poblacié atesa ha promocionat de
curs. El 64% dels quals no ho fan van cursar estudis d'ESO. Enguany s'han
registrat 2 notificacions d'absentisme escolar amb adolescents.

o Es manté la tendéencia relacionada amb l'interés generalitzat dels joves per
donar continuitat als seus plans d’estudis. En aquest sentit, el 91% (39/43)
dels adolescents dins la franja d'edat dels 14 als 18 anys si contempla en
ells seus projectes de vida donar continuitat als seus estudis, en detriment

de la idea d'abandonar-los sense comptar amb un pla de futur.
En conclusio, el que es proposa és que:

Les dades recollides continuen evidenciant que I'atencié individualitza és un
element a favor de I'aprenentatge. Novament, es podria establir una correlacio
significativa entre els indicadors d'adaptacio curricular, reforg escolar i promocio
de curs. Si bé els resultats han estat més baixos en relacio als registrats al 2020,
enguany el 69 % dels alumnes amb adaptacions curriculars aproven el curs i el
86% dels quals compta amb refor¢ escolar també ho fa. D'aix0 es podria inferir
que, la intervencid socioeducativa en I'ambit escolar que tracta d'adaptar-se a les
necessitats dels infants i invertir recursos en ells incideixen positivament en els

seus processos formatius, la qual cosa justificaria continuar fent-ho.

Per una altra banda, s'observa una certa tendéncia a la disminucio del nivell
d'estudis a mesura que l'edat augmenta; els alumnes que segons criteris d'edat
podrien estar cursant 3r, 4t de 'ESO o Batxillerat només son un 24% dels quals
podrien fer-ho. Una gran part decideix abandonar I'ESO per a iniciar estudis d'FP.
En alguns casos per iniciativa propia perque pensen que “I'FP és més facil" i la gran
majoria per recomanacio dels equips docents, els quals valoren que no compten
amb el nivell suficient per a continuar en 'lESO amb garanties d'exit. En qualsevol

cas, les motivacions en les quals es justifica el canvi convida a la reflexio.

Recuperant recomanacions aportades en l'anterior Memoria, es segueix
convidant a la comunitat educativa a reflexionar entorn d'una questio en la qual

els i les professionals que desenvolupen la seva labor en I'ambit de proteccio a la

TP 67



infancia en proteccid coincideixen: haver estat o estar exposat a situacions de
maltractament condiciona I'aprenentatge i una mirada comprensiva pot canviar
una vida. No es pot pretendre aconseguir uns resultats academics d'éxit (si és que
exit educatiu significa aprovar segons les regles d’'un Sistema Educatiu anacronic)
ignorant alld que pugui estar obstaculitzant-ho. Aquests infants “ens arriben" amb
una ferides emocionals terribles que, encara que “invisibles”, requereixen d'atencié

adaptada a fi de que puguin optar a les mateixes oportunitats que la resta.



PROGRAMA D'HABILITATS NECESSARIES PER AL PROCES

D'INDEPENDENCIA I DE TRANSICIO CAP A LA VIDA ADULTA

El Programa d'habilitats necessaries per al procés d'independencia i de
transicio cap a la vida adulta de “Llars el Temple” ha de concebre's com la
intervencid que, pel que respecta a pre-emancipacio, I'Entitat desenvolupa. En
aquest sentit, es posa en marxa a través de les accions que es contemplen en el
seu Programa de pre-emancipacio i en el seu Programa de capacitacio laboral. Dit

aixo, en les pagines subseguents es detallen els continguts d'aquestes accions.
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PROGRAMA DE PRE-EMANCIPACIO “PUC”

Descripcid

“Puc” és, essencialment, un programa de preparacio per a la vida independent
que aposta per la innovacio educativa, adaptant el paradigma del “coaching” a la

intervencio socioeducativa amb adolescents en acolliment residencial.

Finalitat i objectius

La finalitat del Programa coincideix amb millorar les competéncies socials
i emocionals que I'adolescent necessiti aprendre per afrontar el seu propi proceés
d'autonomia mitjancant una intervencio socioeducativa que es recolza en el
paradigma del “coaching”, posant en practica conscientment una manera de fer,
unes activitats i uns recursos propis com. Dit aix0, es preveu una programacio
mensual de sessions individuals per a cada adolescent, amb el proposit de situar
el focus de interés en l'atencio de les necessitats que manifesten, els objectius que

decideixen i el pla d'accié que per aconseguir-los dissenyen.

També es contempla la possibilitat d'incloure la figura d'un “col-laborador/a”,
extern (expert/a en el seu ambit professional) que aporta al procés de I'adolescent
gue ho demana suport orientat a I'enfortiment de competéncies relacionades amb
els seus objectius. D'altra banda, es té en compte la formacio especifica continua
per al personal d'intervencio directa. Finalment, a favor de programes basats en
I'evidencia, el Programa compta amb un model d'avaluacio propi dissenyat per a
afavorir la millora continua de la intervencid, accié que en definitiva beneficiara al
conjunt de la societat si la incidencia dels seus resultats condueix a la prevencio
de circumstancies d'exclusio social en adolescents procedents del sistema de
proteccio, Arribats a aquest puntds, els objectius generals del Programa giren

entorn d'afavorir que I'adolescent desenvolupi la seva capacitat per:
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o “Saber” (coneixements).
o “Saber fer” (habilitats).

o ‘“Incorporar en la seva manera de ser” (actituds).

..teninten compte competéncies relacionades amb la cerca de les seves

propies estrategies d'auto-solucié davant circumstancies que emergeixin de:

o Laseva formacio.
o L'ocupacio.
o L'habitatge.

o Les seves emocions.

Resultats i conclusions

Abans de consultar els “resultats i conclusions” que a continuacio s'aporten,
cal tenir present que, actualment, el Programa de pre-emancipacio es troba en
procés de transformacio. Es a dir, segons el que la informacio de les avaluacions
dels ultims anys reflecteix, s'ha valorat la necessitat d'adaptar la intervencié amb
la intencio de millorar-la. Algunes questions que es venien observant i que s’han
vist acrescudes amb la Pandémia de la COVID-19 (sobretot relacionades amb la
variabilitat del personal) han reforcat la conveniencia d'introduir canvis. Aquests
especialment afecten la manera de registrar la informacié de les sessions amb
adolescents i d'afrontar-les. S'aposta per simplificar el sistema de registre fent-lo
meés agil, perque qualsevol educador susceptible d'intervenir socioeducativament
en processos d'apoderament amb adolescencia pugui dur-les a terme. Dit aix0, per

a interpretar els resultats cal tenir en compte com s'ha evaluat el programa:

o Des d'un paradigma Mixt Soci-Critic, que proposa una perspectiva de
transformacio personal com a cami cap a la transformacié comunitaria,

mitjancant una observacid que permet mesurar tant quantitativa como

72



qualitativament informaci¢ significativa, situant el focus d'interes en la
comprensio de les circumstancies que envolten als adolescents.

o Des de una modalitat de resultats i interna, que permeti valorar la validesa
del programa quan acaba, tenint en compte, eminentment, la satisfaccio
dels adolescents en relacio amb I'acompanyament socioeducatiu que se'ls
brinda, la seva eficacia sobre l'adquisicid de coneixements, habilitats i
actituds, aixi como la manera en la qual la incorporen per atendre les seves
necessitats i en quina mesura les resolen.

o Sobre una mostra de 20 adolescents amb edats compreses entre els 14 i

17 anys dels 40 que han participat al programa durant I'any 2021 (el 51%).

Dit I" anterior, les dades significatives son les seguents:

o Es manté un equilibri pel que al genere: el 49% son nenes i el 51% nens.

o Lapoblacié major de 14 anys continua sent la majoritaria: representa el 74%
respecte del total de l'atesa.

o El Programa preveu que els educadors facin una sessio de “Coaching”
individual mensual amb cada adolescent, encara que pel que s'ha explicat,
al 2021 s'han registrat un nombre baix utilitzant eines especifiques (Model
“GROW" de la metodologia “Coaching”); la variabilitat del personal i la seva
falta de formacio per a la seva aplicacio és el que ha dificultat mantenir
nivells d'anys anteriors, la qual cosa, planteja una reflexio interna sobre el
futur desenvolupament del Programa. No obstant aix0, és important aclarir
que, aquest fet no ha implicat que cadascun dels adolescents atesos hagi
tingut espais individuals (sind més aviat al contrari) per a treballar aspectes
relacionats amb el seu procés d'autonomia personal.

o Enguany, si bé la majoria dels adolescents han manifestat sentir-se "ben
acompanyats" pels seus educadors de referéncia (especialment pel que
respecta a I'ambit emocional i formatiu-laboral), es continua registrant un

alt desconeixement de les principals activitats del Programa, sent aquestes



la realitzacio de les ja citades sessions de "Coaching” i la construccié dels
"Projectes de Vida" que mitjancant elles es plasmen "en paper”.
S'interpreta que, en part, I'anterior (cal no obligar les consecuencias que la
Pandemia pugui haver o estar ocasionant a la salut dels joves) pugui ser el
que expliqui un elevat percentatge de falta de claredat en relacio a "el que
volen fer amb la seva vida" en el futur, més enlla de les certeses inherents
al propi procés com, per exemple, ho son estudiar i/o treballar. EI 90% vol
continuar amb els seus estudis i només el 48% contempla seriosament la
cerca d'ocupacio. Només un 19% ha pogut expressar un “Projecte de Vida”
veritablement original, al marge d'opcions preconcebudes, unes dades del
total oposades a les obtingues en anteriors anys.

Un 65% esperen que I'administracié subvencioni el seu desig, mentre que
I'altre 45% espera que ho facin les seves families. Es a dir, la meitat del grup
de control es planteja sol'licitar I'accés a un recurs de pis d'emancipacio
subvencionat pel Govern, mentre laltra meitat manifesta el desig de
retornar amb la seva familia, independentment de la mena de Pla de treball
o Mesura administrativa que els tecnics hagin valorat. Sha observat que,
per l'actitud negativa que mostren alguns adolescents cap als recursos
d'emancipacio que ells mateixos sol-liciten, puguin estar "tenint al cap altres
idees” que no estiguin expressant (amistats, parelles, delingtiéncia, etc.), la
qual cosa, alerta sobre la necessitat d'estar més proxims a uns joves als
quals no s'esta arribant i que estan perdent la confianca en el sistema.

El 77% aprova el curs (13% menys respecte de I'any anterior), el 65% cursa
I'ESO, el 35% FP i es registren dues situacions d'absentisme. Es mante la
tendencia al desinteres per 'accés a universitat o estudis superiors.

6 adolescents troben treball, inserits a més en plans formatius. Si es pren
com referencia el total de la poblacié en la franja d'edat dels 16 als 18 anys,
correspon al 21% dels que tenen opcié de treballar (encara que en tots els
casos temporal durant I'estiu). D'altra banda, sén 6 adolescents els que
abandonen I'Entitat per majoria d'edat, 4 aconsegueix ocupacio, el 100%

finalitza procés inserits en un pla formatiu i accedint a un habitatge segur.
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En conclusid, el que es proposa és que:

Al marge de les dificultats viscudes (Pandemia, variabilitat de personal,
necessitat de formacio especifica, etc.), es fa una valoracié molt positiva dels
resultats obtinguts, principalment, gracies a l'extraordinaria implicacio dels
professionals en el desenvolupament d'un acompanyament educatiu propi de les
pedagogies actives i de la implicacio dels adolescents atesos en I'Entitat amb els
seus propis processos d'autonomia. El 2022 ha de ser, en la mesura que sigui
possible, un periode de reflexid sobre el Programa, a fi de corregir aquelles

desviacions que puguin estar obstaculitzant alguns dels seus principals proposits.
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PROGRAMA DE CAPACITACIO LABORAL

Descripcid

El Programa de capacitacio laboral esta estretament vinculat al Programa
de pre-emancipacié ates que amb ell es treballa una area d'aprenentatge
fonamental en la franja dels 14 als 18 anys. Si bé és a partir dels 16 anys quan és
legalment possible establir una relacié contractual, el Programa concep que, en
una etapa previa, es necessari l'entrenament de certes competencies transversals
utils per a una adequada insercio al moén laboral. En aquest sentit, sense llevar
importancia a l'obtencié d'una ocupacio, el treball sobre aquells elements que son
fonamentals tenir en compte per a mantenir-lo es converteix en un questio
prioritaria: habilitats socials, comunicatives, autocora, responsabilitat, presa de

decisions o la cerca de solucions per a resoldre un problema, entre altres.

Finalitat i objectius

Prenent com a referéncia el Programa de pre-emancipacio, el Programa de
capacitacio laboral se centra de manera particular en afavorir la prevencié de
I'aparicio de futures circumstancies d'exclusio social en adolescents procedents
del sistema de proteccio, afavorint tant el seu accés en condicions inclusives al
mon laboral com 'aprenentatge d'aquelles eines que és necessari saber manejar
amb solvencia per a reforgar-ho. Per tant, els seus objectius generals giren entorn

d'afavorir que I'adolescent desenvolupi la seva capacitat per:

o Coneixer questions basiques propies del moén laboral.
o “Saber fer” tasques basiques propies del mon laboral entrenant aquelles

competencies que son necessari desenvolupar per a afavorir-ho.

N
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Resu

“‘Incorporar en la seva manera de ser” actituds que siguin afavoridores d'un

accés al mon laboral positiu.

ltats i conclusions

Dit I' anterior, les dades significatives son les seglents:

Enguany han participat en el Programa 43 adolescents (tots els que I'Entitat
ha atés en la franja d'edat dels 14 als 18 anys durant tot I'any), representant
el 74% (43/58) de tota la poblacio atesa durant aquest any.

Son els adolescents en la franja d'edat dels 16 als 17 anys el grup d'edat
meés present amb un 54%, respecte del total del grup que s'analitza. Engany
els adolescents de 18 anys representen el 14% del total.

Es dona una distribucio similar pel que respecta al genere respecte de
I'anterior avaluacio: el 49% dels participants sén noies i el 51% nois.

El 42% ha entrenat de manera positiva competencies laborals, considerant
les variables “elaboracio de curriculum vitae" i “preparacié de l'entrevista
laboral” amb estrategies com, per exemple, el "role-playing”.

Dels 20 adolescents que podien fer cerca d'ocupacio activa (els que se
situen en la franja d'edat dels 16 als 18 anys), I'ha ha fet efectivament el
48%, considerant como a variables per comptabilitzar-lo la inscripcié en
borses d'ocupacio (SOIB), planificar itineraris de lliurament del "curriculum”.
D'aquells que han realitzat cerca d'ocupacio activa, 6 adolescents troben
feina (el triple respecte de I'any anterior), encara que temporal (estiu). En el
83% (5/6) del casos cursen FP en alguna de les seves modalitats i en el seu

PEl es contempla I'emancipacié com un objectiu de treball prioritari.
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En conclusid, el que es proposa és que:

Les propostes per a aquest Programa no difereixen de les aportades en el cas
del de Pre-emancipacio, amb el qual manté una estreta relacio, en la mesura que
I'area laboral es objectiu d'aquest. Aixi doncs, estimular la responsabilitat dels
adolescents enrelacio a la implicacio amb els seus propis processos, la implicacio
amb una preparacié que ha de concebre's des d'una mirada i la importancia d'un

acompanyament educatiu proxim, continuen sent elements claus.

Dit I'anterior, a I'hora d'analitzar les dades recollides s'ha observat certa
tendéncia inusual. Es a dir, al 2021 s'han aconseguit tres vegades més insercions
laborals que al 2020, no obstant aixo, amb un entrenament de les competencies
laborals i una cerca d'ocupacié activa (segons les dades) més feble. S'interpreta
gue, una vegada passats els moments mes critics de la Pandemia ocasionada per
la COVID-19 (que com se sap ha impactat en gran manera en els mercats), s'hagi
anat reactivant I'economia i, per tant, I'oferta d'ocupacions, especialment, en el cas

de les llles Balears, la relacionada amb el sector de I'hostaleria.

En qualsevol cas, es vol destacar una correlacio significativa detectada; tots
els adolescents que han trobat una ocupacié, a més d'iniciar una cerca d'ocupacio
auto-motivada i responsable, cursen alguna modalitat de FP i es preparen per a
'emancipacié a curt-mig termini (tenen necessitat d'accedir a un habitatge i de
comptar amb recursos economics per a cobrir les seves despeses), de la qual
cosa podria interpretar-se que, els adolescents prenen consciéncia de les seves
propies circumstancies i es mobilitzen per a atendre-les, aixi como d'una tendencia

molt clara entre aquestes i el tipus de formacions que es trien.
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PROGRAMA PER ABORDAR PROBLEMES DE VIOLENCIA,

CONFLICTE I INTERVENCIO EN CRISIS

Descripcid

La mirada de I'Entitat en relacio¢ a la violencia no es limita a parar esment a
l'agressio fisica, sind que inclou l'atencid d'altres conductes susceptibles de
violentar o intimidar a qui les pateix. Per tant, aquest programa atén l'agressio
fisica (incloses coaccions, impediment del normal funcionament dels serveis amb
actituds intimidatories o compulsives i lesions), verbal (inclosos insults o paraules
grolleres socialment inacceptables, amenaces, calumnies i injuries), 'assetjament

sexual, danys patrimonials de I'organitzacio o dels treballadors.

Dit I'anterior, per tal d'assegurar que tots els treballadors i residents de
I'Entitat gaudeixin d'un entorn en que la dignitat de la persona sigui respectada i la
seva salut no es vegi afectada, es vetllara per declarar i difondre el compromis
explicit de tolerancia zero amb qualsevol tipus de violéencia, es promoura una
cultura preventiva i d'erradicacio per mitja de sensibilitzacio, informacio i formacio,
aixi como la millorar les condicions de seguretat en I'Entitat mitjangcant les accions

d'avaluacid, analisi, adopcio de mesures i seguiments que resultin pertinents.

Es parteix de la base de que els nens i nenes atesos per I'Entitat tenen greus
carencies i deficiencies en habilitats necessaries per tenir un desenvolupament
optim, i posteriorment, una vida normalitzada. Per aquest motiu, aquest €s un
Programa multicomponent que ha d'incloure intervencions sobre variables de
personalitat, cognitives, afectives i instrumentals. Es pensa que, quan una persona
se sent bé no té conductes violentes. Per tant, no es treballara unicament sobre la
violencia en si mateixa, sind sobretot alld que conforma a la persona. Factors que,
en tant estan equilibrats comporten estabilitat i benestar personal, buscant, en

especial, que la persona se senti bé dedins a la seva pell.

A
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Finalitat i objectius

O

Millora de la autoestima. L'alta autoestima, a més de ser el resultat de
intercanvis socials favorables, facilita que les persones tendeixen a sentir-
se més capagos y competents.

Increment de l'autoeficacia social entesa com sentir-se capac¢ de dur a
terme conductes que promouen el benestar

Afavorir un locus de control intern, ja que I'extern suposa una consideracio
negativa de les possibilitats que la persona té d'aconseguir el benestar e
influir en els altres, 'omple de sentiments de fatalisme i impoténcia.
Aprenentatge de la conducta pro-social i altruista.

Desenvolupar un judici moral post-convencional, afavoridor de les
conductes pro-socials i altruistes.

Fomentar les atribucions positives, ja que afavoreix la conducta que
promou el benestar.

Millorar la capacitat d ‘empatia.

Augmentar la capacitat de coneixer i controlar les emocions.

Aprendre habilitats socials.

Resultats i conclusions

@)

Es proposa el foment de valors i estils de vida saludables com una
estratégia d'intervencio basica en I'ambit de l'acolliment residencial amb
persones menors d'edat en proteccio. Des d'aquesta perspectiva totes les
activitats que es desenvolupen en 'Entitat estan dissenyades per treballar
amb els nens i les nenes la promocié de la participacio, els processos de
pre-emancipacio, les actituds critiques enfront de la discriminacio per raons
de sexe o raga, la promocio de l'oci alternatiu i creatiu i I'impuls d'accions a

favor de la igualtat entre homes i dones.
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o Totaaquestatasca diaria afavoreix un clima de convivencia pacifica reduint
les incidéncies, utilitzant la justicia restaurativa com un valor i no com un
procés o com un instrument d'actuacio.

o Les dades del 2021 s6n semblants a les de I'any anterior. En sintesi, de la
seva interpretacio se sostreu que les incidencies de conflictes i agressions
gue es resolen d'una manera restaurativa disminueixen la seva recurrencia,
sent més efectiva que les accions punitives.

o Es vol destacar que, actualmente, aquest Programa es troba en fase de

revisio a fi d’actualitzar la intervencié sobre la
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PROGRAMA D'INTERVENCIO FAMILIAR “RE-CREANT”

Descripcid

“Re-Creant” és un programa que organitza i engloba la intervencié familiar
que es desenvolupa a “Llars el Temple” i que, a la vegada que forma part dels
processos y procediments especifics del seu sistema de qualitat, és un dels eixos
fonamentals de la seva missié. Dit aix0, el programa sorgeix de la sinergia de
I'experiéncia, valors, sensibilitat i expectatives comunes que han estat resultat d'un

treball que durant decades I'Entitat ha realitzat amb les families que ha ates.

Dit l'anterior, el programa esta dissenyat per a atendre families biologiques
i no biologigues de nens, nenes i adolescents amb mesures de proteccio en regim
d'acolliment residencial, tant quan es pugui preveure la seva tornada al domicili
familiar, com en aquells casos en els que han estat separats de la familia de forma
definitiva, pero existeix una vinculacio a través d'espais com, per exemple, visites
o sortides. Es per aixo que, les families formen part del Programa essent derivades

pels tecnics de referéncia de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS).

Finalitat i objectius

El Programa esta especialment dirigit a families per a acompanyar-les en la
seva responsabilitat i capacitat per a aconseguir els seus propis objectius de
millora. Aixi doncs, és un recurs psico-educatiu-terapeutic que acompanya als
pares, a les mares o a les persones referents dels nens, nenes i adolescents en la
recerca de les seves propies potencialitats, per ser més eficacgos i eficients en les

seves interaccions amb ells, en situacions de la vida quotidiana o de risc.
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El programa utilitza el model “coaching-system” per acompanyar a les families
en una direccié comu que els ajudi a avancgar, tant com a sistema, como a nivell
personal, empoderant al conjunt en la consecucio dels seus propis objectius. En
aquest sentit, es prioritza la intervencio afavorint la seva implicacio, establint un
objectiu familiar, més enlla de les necessitats personals, i alineant als membres de

la familia en una direccio comu. Aixi doncs, els objectius del programa son:

Acompanyar en la millora dels vincles familiars.

Acompanyar en la millora de les capacitats i habilitats parentals.

Generar consciéncia en els pares de les seves propies dificultats en la
relacio, la crianga, lI'atencio i I'educacié del seus fills i filles, aixi com en
relacio als motius que han motivat la situacio de desemparament o risc.
Identificar i facilitar la presa de consciencia dels factors que han motivat
I'aparicid i manteniment dels factors de risc.

Fomentar en els pares motivacié per a resoldre les seves dificultats, aixi
com la dels seus fills.

Reforcar la capacitat de canvi, les potencialitats i recursos de la familia.
Acompanyar als pares, als nins i a les nines (si tenen capacitat per fer-ho),
aixi como altres membres de la familia (si es valora adequat) en el
desenvolupament d'aquest pla d'intervencio.

Recolzar i orientar emocionalment als pares en el procés de canvi.
Proporcionar a la familia el suport i ensenyaments necessaris per corregir
els factors que han derivat en la situacié de maltractament o abando.
Acompanyar per reduir Iimpacte de la crisi, el nivell d'estrés, el nom de
factors estressants, etc. per estabilitzar la situacio familiar, ajudant a la
familia a fer-li front de manera adequada.

Promoure una relacié positiva i sana entre els membres de la familia.
Acompanyar en el procés de socialitzacio dels pares en el seu entorn.

Garantir la integritat dels nins i de les nines.
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Resultats i conclusions

Sintesi de dades significatives

no
Families ateses 41
Entrevistes de seguiment de la intervencid realitzades a I'Entitat 130
Entrevistes de seguiment de la intervencio telefoniques por Covid 302
Valoracions parentals sol-licitades per I'IMAS 2
Valoracions parentals iniciades 1
Valoracions familiars concloses 1
Valoracio familiars pendents 1
Valoracions familiars no concloses 1
Entrevistes de valoracié parental realitzades 12
Families amb visites supervisades a I'Entitat 16
Visites supervisades a I'Entitat 176
Families amb visites supervisades a I'TMAS 5
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Visites supervisades a I'ITMAS 67

Visites a domicili de valoracio i seguiment 27
Families amb intervencid familiar al domicili 17
Reunions de xarxa 135
Families ateses que participen al Programa Volum 1
Entrevistes realitzades amb families que participen al Programa Volum 5
Tutories 0
Altres (consolat, fiscalia, jutjats, IBAS, escolaritzacio, DNI, bancs, etc.) 29
Reunions d'equip d’Intervencié Re-Creant 10

L'equip d'intervencio familiar ha treballat amb 41 families, de manera
coordinada amb I'equip educatiu i amb Tecnics de I'ITMAS, tant amb casos amb

mesura de guarda administrativa com amb casos amb mesura de tutela.

Cal destacar que, degut a la situacié de pandémia ocasionada pel COVID-19
i les seves variants, part dels protocols prevists del programa “Re-creant” no s’han
pogut realitzar, quedant aquets supeditats al Pla de contingencia establert a nivell
sanitari: en concret estem fent referéncia a dinamiques de feina presencials, tant
amb les families dels menors ateses com amb I'lMAS al SPM. Es parla de reunions
de xarxa, grups de feina familiars, visites supervisades, domiciliaries, entrevistes
de valoracio parental, de seguiment i intervencions als domicilis familiars.

Aquestes darreres en ocasions, via telefonica i/o en altres espais a l'aire lliure.

Com a conclusions generals es pot dir que, tenint en compte I'adaptacio a la

situacio de pandemia, s'’ha continuat intervenint diariament amb els nens, nenes i
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les seves families amb la metodologia “Coaching familiar sistemic”, amb el
metode estructural “GROW”, acompanyant a les families a treballar cap a una
direccio comuna que els ajudi a avancar a nivell personal i com sistema familiar,

empoderant al conjunt de la familia per aconseguir els seus propis objectius.

S'han atés a totes les families, sense distincions de mesura juridica. Per
aquest motiu, cal destacar que els resultats obtinguts sén positius. Les families
han entes que al 2021 s’ha continuat amb una situacio excepcional i s’han anat

adaptant a les proposicions dels professional i als protocols i normatives de salut.

Pel que fa a les valoracions realitzades a les families que tenen possibilitat de

reton al nucli familiar de convivencia, continuem valorant que existeix:

La necessitat de continuar amb el programa d'acompanyament en el
domicili que ofereix el programa Re-Creant on l'educador familiar de la
mateixa Entitat, amb qui la familia ha pogut treballar els seus propis
objectius i canvis familiars des del vincle i lempoderament, pugui continuar
o doni continuitat al treball realitzat a I'Entitat en el propi domicili familiar,
fins que es valori que la familia es capacg de ser més eficag i eficient en les
interaccions amb el seu fill o filla o amb els seus fills o filles, en situacions
de la vida quotidiana o en situacions d‘alt risc per a ells.

Aquest tipus d'intervencid ofereix suport a la hora d'un retorn d'un nen o
nena amb la seva familia dins el domicili familiar, amb l'objectiu de donar
continuitat i a fiangar les habilitats i capacitats assolides durant el periode
d 'intervencio familiar mentre el nen o nena ha estat vivint a I'Entitat.
També s’ha pogut constatar i donar valor que I'exit dels canvis que realitza
una familia i que aquests es mantinguin aixi en el temps, depen directament
del seguiment que realitza un professional amb el qual la familia ha treballat
i ha vinculat, ja que li possibilita reforcar la homeostasi familiar, a més

d'enfortir mitjancant la feina la seva xarxa familiar, social i comunitaria.
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Estudi de la poblacié atesa
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HABITATGE DELS PARES
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VALORACIO 2021

Objectius segons nivel de consolidacio

Assolit En curs Pendent

Consolidar l'estructura de I'Entitat

Assumir internament la I'estructura economica de I'Entitat

Potenciar la gestio del personal amb la creacio d'un departament

Donar visibilitat global de I'especificitat i carisma propi de I'Entitat
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