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PRESENTACIO ///

2

De nou ens trobem en lUetapa de U'any en la qual fem una pausa,
reflexionem, i mirem enrere per tal de repassar tot el viscut en els darrers
365 dies com a entitat i com a professionals.

De nou ens trobem en l'etapa de I'any en la qual fem una pausa, reflexionem, i mirem enrere per tal de
repassar tot el viscut en els darrers 365 dies com a entitat i com a professionals.

Avaluar, revisar, repensar, redissenyar, créixer... en definitiva rescatem la forga de les situacions que han
anat be a partir de I'experiencia, i ens plantegem millores, noves respostes, nous reptes...

Quan una persona es veu sotmesa a continus fracassos, quan té la percepcié de no ser capag de
controlar res del que li succeeix, quan sent que les dificultats sobrevenen en tots els ambits de la seva
vida, apareix la indefensié apresa: I'esgotament psicoldgic i emocional que impedeix qualsevol posicié
activa d’enfrontament davant la vida.

Aix0 és el que succeeix a moltes de les persones i families amb les quals treballem; pares i mares que
han viscut tant de temps en l'adversitat, que renuncien enfront la seva vida i la dels seus fills i filles, o
pel contrari “s'acomoden en I'adversitat”, mantenint “adormida” la forga de superacio vital.

La nostra missio i el nostre repte a Llars el Temple, és acompan- La nostra missio i el
yar des de la proximitat quotidiana, els processos que permetin
assolir més felicitat als infants i les seves families, afavorint el
desenvolupament d'estrategies que els permetin adonar-se’n
compte i convencer-se de que la vida pot ser viscuda d‘altres
maneres. També explicitar que els “‘mapes mentals” que han
construit, que en moltes ocasions els han portat a viure expe-
riencies molt doloroses, poden ser modificats i substituits per
d'altres que els possibilitin viure millor.

nostre repte a Llars el
Temple, és acompanyar
des de la proximitat
quotidiana, els
processos que permetin
assolir més felicitat
als infants i les seves

Les nostres eines com a equip, més enlla de tota la formacié de o
families...

la qual ja disposem i continuem acumulant a nivell professional,
es basen en grans dosis d’humilitat, confianga i optimisme.

MEMORIA Llars @

2015 El Temple

Al llarg del 2015 apostarem per un canvi, el qual varem visualitzar i dissenyar, i ens encaminarem cap
a la seva consecucio. | aixi va ser com la formacio del personal la focalitzarem en un Nou Model d'In-
tervencio: el Coaching Social-Educatiu Sistemic. A dia d'avui aquest és el model de tots i cada un dels
programes que desenvolupem a Llars el Temple.

Aixi doncs, aquest és el moment d'agrair el compromis i la il-lusid amb el que tot I'equip s’ha implicat
en aquest canvi de paradigma, el qual ens esta obrint nous horitzons i mirades pel que fa a les nostres
intervencions.

El nostre lema empoderador:

Ajudem, de manera respectuosa i pacient, a que cada noi/a i familia es
pugui convertir en la millor versio de si mateix, convencuts de que
“tots tenim les eines internes que ens ajudaran a superar els
obstacles externs i interns que ens limiten”.

La nostra tasca com a professionals és acompanyar el procés en el qual aquestes fortaleses son
descobertes, i que siguin posades en marxa, amb un compromis dels seus plans i metes vitals per part
dels subjectes.

Aix0 ens porta a aplicar passio a diari, i a exigir-nos el maxim rigor per a ser motors reals de transfor-
macio social i no instruments de perpetuacio de problemes.

Aqui teniu la Memoria del 2015, a on hi trobareu la fotografia i les evidencies del nostre treball, aixi com
les nostres propostes de cara al 2016. Moltes gracies a tots els qui ho fan possible.

Magela Sosa Goyenaga

Directora

“La unica manera de hacer un trabajo genial
es amar lo que haces”

- Steve Jobs -
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MISSIO /

Oferim Llars d’Acollida Residencial de qualitat a nens/
es i adolescents que per circumstancies familiars es
troben en situacié de desproteccid, proporcionant ajuda
i acompanyament educativo-terapéutic als menors i les
seves families per tal d'aconseguir un desenvolupament
adequat i la seva integracio en la societat.

Gestionem programes i projectes destinats a menors,
joves i families amb l'objectiu d’ampliar la perspectiva
de les persones, per que aconsegueixin comprendre la
seva realitat, augmentar la seva creativitat identificant
noves posicions i opcions de solucid, aixi com desenvo-
lupar habilitats i recursos personals de cara a aconse-
guir els seus objectius de manera planificada.

VISIO //

Aspirem a ser:

+ Una Entitat referent en I'ambit d'atencié a menors,
joves i families, en la qual I'Entitat Titular de Religioses
Terciaries Trinitaries continui en un procés de delegacié
a l'equip professional existent, protagonista i corres-
ponsable per a realitzar la missié de Llars el Temple,
transmetent els seus valors, i reforgant la seva identitat.

 Portar a terme un Sistema d’Intervencié Innovador
que serveixi de referéncia a les llles Balears.

« Una institucié dinamica, capa¢ de respondre a les
demandes canviants dels clients amb una actitud inno-
vadora i atenta als nous reptes que se'ns plantegin o
que puguem detectar.

Llars @
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VALORS ///

Compromis
i implicacio /

Corresponsabilitat /
Cooperacio /
Generositat /

Austeritat; primant
el ser enfront el tenir /

Solidaritat /
Respecte- dialeg /
Confianca /
Lleialtat /
Transparencia /
Perseverancia /

Innovacio /

Participacio /
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POLITICA MAPA DE PROCESSOS ///

DE QUALITAT ///

PROCESSOS

ESTRATEGICS

La direccio estableix una politica de qualitat que proporciona un marc de referencia per establir i revisar
els objectius de qualitat, que ha de ser coneguda i entesa per tots el membres de I'entitat i que compro-
met a I'entitat com a conjunt i a tots els seus membres a complir amb els requisits del sistema implan-
tat i a millorar continuament la seva eficacia, sempre en el marc de la missio general de 'organitzacio. PLANIFICACIO GESTIO DE QUALITAT

La politica descrita a continuacié s'estableix sota la premissa de 'acompliment de la Norma-UNE-ISO
9001:2008 i dels requisits legals i reglamentaris als que es troba subjecta:

» Proporcionar una atencié integral i de qualitat als menors atesos, cobrint les seves necessitats basiques i promo-
vent les funcions, principis i objectius educatius i atencionals establerts en el Projecte Tecnic Educatiu.

» La dotaci6 de medis i metodologies que afavoreixin 'acompliment de la tasca professional i I'atencié als menors. PROCESSOS
ESSENCIALS

» Promoure la professionalitat dels nostres treballadors mitjangant formacié i conscienciacié de la importancia de
la qualitat en el servei, la seva participacio en el procés de treball, la transparéncia i, en la mesura que sigui possi-
ble, la millora de les condicions laborals.

» Orientar-se a la persona usuaria treballant per aconseguir la seva satisfaccié i una qualitat de vida digna. admissié / \ baixa

La Politica i objectius de qualitat es revisen anualment en el marc de la Revisio per part de la direccio.

acollida intervencio
Es garantitza el coneixement d'aquesta Politica de qualitat mitjancant I'entrega de cOpies controlades l’]‘ lT
d'aquest Manual a les persones relacionades a I'apartat 3, la comunicacio en reunié a tots els profes-
sionals de la organitzacio, la disponibilitat de copies no controlades del Manual pels professionals i .
. o o L : ‘ L INTERVENCIO FAMILIAR
clients que ho sollicitin i la comunicacio en el procés d'acollida de nous professionals de I'entitat.
gestio de PROCESSOS compres
persones DE SUPORT i proveidors
dii'sutrirfe‘rilets manteniment

gestio
economica

MEMORIA Llars @ Llars @ MEMORIA 7
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ORGANIGRAMA /// EIXOS D'INTERVENCIO
A LLARS EL TEMPLE ///

ENTITAT TITULAR: R.R. Terciaries Trinitaries

Responsable de Gestid
Economica i Administrativa

ATENCIO A LA INFANCIA ATENCIO A FAMILIES
I ADOLESCENCIA
. . . Atencid educativa: Programa d'Intervencié Familiar
Equip Directiu Educatiu-terapéutic
Projecte Educatiu General “RE-CREANT”
. Programa Adolescencia o
Responsable de Qualitat "PUgC" » Individual
» Familiar
Programa Joventut
[ [ | “PRENEM PART JOVE” » Grupal
Equip Técnic Educatiu Equip T ‘egnic Equip d"Admipistracié Projecte de Participacié
Especialitzat 1 Serveis “PRENEM PART”

2 A A

PIS 1°A - INFANCIA - 8 PLACES
) 3 Educadors + 3 Auxiliars 2 Treballadores Socials 1 Administrativa Programa d'Atencio Psicologica

Atenci6 psicologica:

Programa Psico-educatiu
PIS 2°A - INFANCIA - 8 PLACES Afectiu-sexual

[ J 3 Educadors + 3 Auxiliars 1 Psicoleg 1 Gobernanta

Programa de salud, prevencid i
control de substancies toxiques

PIS 3°A - ADOLESCENTS - 8 PLACES
[ X ) 2 Educadors + 2 Auxiliars 1 Educadora Familiar 1 Técnic de Manteniment

PIS 1°B - ADOLESCENTS - 8 PLACES
(X ] 2 Educadors + 2 Auxiliars 2 Encarregades de Neteja

PIS 2°B - ADOLESCENTS - 8 PLACES
[ X J 2 Educadors + 2 Auxiliars

PIS 3°B - PRE-EMANCIPACIO - 3 PLACES
[ X J 1 Educador + 1 Auxiliar

>> Infancia i adolescéncia >> Families

PY Coordinador oci saludable
Coordinador projecte participacié

@ Coordinador programa d’emancipacié

SERVEIS EXTERNS

ALIMENTACIO: BUGADERIA:
Catering Lluis Vives Maus

MEMORIA Llars @ Llars @ MEMORIA
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ATENCIO A LA INFANCIA
[ ADOLESCENCIA ///

Estudi de la poblacio atesa,

El Temp|e programes desenvolupats,
>> Infancia i adolescéncia i desc ripc i0 de resultats 2015




Estudi de la poblacié atesa /

2015: 57 menors atesos a Llars El Temple

La mitja d’estancia a estat a 2 anys i 2 mesos

MOTIU D'INGRES
dels menors atesos

40

Altres (6)

SEXE
dels menors atesos

49% 51%

12 | 2015™"

MESURA ADMINISTRATIVA

EDAT
dels menors atesos

40%

60%

LIars@

El Temple

PROGRAMES D'INGRES

14%

35%

14%

37%

. Sep. Perm. i prep vida adulta (20)

. Sep. Prov i reunificacio familiar (21)

. Sep. Definitiva i integracié nova familia (8)
Valoraci6 en intervencié (8)

ATENCIO PSICOLOGICA

39%

61%

. S.L.F. (35)
. Temple (22)

NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS

LIars@

El Temple

50

40

30

20

SEXE
dels menors tutelats

49% 51%

SEXE
dels menors en guarda

63%

NACIONALITATS

Marroqui (1)

Turca (1)

MEMORIA
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SEXE
del les altes

44%

. Nins (10)

Nines (8)

MESURA ADMINISTRATIVA
de les altes

83%

. Guarda (3)

Tutela (15)

EDAT
de les baixes

63%

. De 6 a 14 anys (6)

De 15 a 18 anys (10)

14 | 2015™"

EDAT
de les altes

. De 6 a 13 anys (13)

De 14 a 18 anys (5)

SEXE
del les baixes

44%

56%

. Nins (7)

Nines (9)

MESURA ADMINISTRATIVA
de les baixes

19%

81%

. Guarda (3)

Tutela (13)

LIars@
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PROGRAMA
ADOLESCENCIA /

MOTIUS DE BAIXA

. Canvi de centre (5)
. Majoria d'edat (6)
. Retorn familiar (3)

Acolliment familiar (2)

Preparacio per a la vida independent

L'any 2011 s'inicia la implantaci6 del programa “TRANSICIO” a Llars el Temple, amb I'objectiu de millo-
rar I'atencio a un col-lectiu emergent i preponderant en I'Entitat; els nens i les nenes que havien residit
a Llars el Temple des de la seva infancia, arriben a I'adolescencia, aixi com la majoria de casos que li
eren derivats des d'altres Entitats. El 50 % de la poblaci¢ era adolescent en un programa d'intervencio
de preparaci6 per a la vida independent. Segons dades de les Memories de I'Entitat en altres anys:

ANY EDAT 14-18 ANYS
2012 47%
2013 45%
2014 61%
2015 60%

Llars @

El Temple
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Tan sols podem tenir joves responsables, si els hi donem responsabilitats, va ser el concepte impulsat
per proposar objectius des de la quotidianitat, que els hi poguessin servir per desenvolupar habilitats
que els permetessin incorporar-se en la societat d'una manera integral, mitjangant acompanyament
educatiu en arees fonamentals per una emancipacié satisfactoria, com la cerca de habitatge, la forma-
cio o la insercio laboral, atenent handicaps com les necessitats emocionals, relacionades amb expe-
riencies de separacio o péerdua, déficits socials o cognitius.

Les activitats que es desenvoluparen amb el Programa “Transicio” varen ser valorades pel 100 % dels
participants com d'utilitat pel seu futur. Aixi mateix, varen considerar que la seva durada va ser insufi-
cient, proposant donar continuitat a I'oferta de noves activitats.

En relacio als indicadors que el programa “Transicio” va establir al gener del 2015 per evidenciar el
treball en els objetius proposats, del total de la poblacio atesa, podem afirmar que: 34 ADOLESCENTS
AMB EDATS ENTRE ELS 14 1 18 ANY, VA SER EL 60 % DE LA POBLACIO ATESA AL LLARG DE
LANY 2015 POR LENTITAT.

* D'aquest grup:

- La Mitjana d’Edat de la poblaci6 atesa és 15 anys i 7 mesos.

- El 62% noies.

- Dels joves, 18 eren majors de 16 anys i per lo tant podien tenir accés a recursos relacionats amb la
cerca de feina, i el 89 % (16 joves) va poder accedir a algun d’ells. En aquest sentit:

» el 78 % (14 joves) va estar inserit en el Servei d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB)
» el 50 % (9 joves) va estar inserit en el Servicio de Orientacio e Insercié Laboral de Fundacié Diagrama.
» el 39 % (7 joves) varen accedir a ambdds recursos.

» EI76 % (26 joves) incorporaren un habit de auto-cura autonom i positiu, a partir de la planificacié de I'iis setmanal
d’un servei de bugaderia facilitat per I'Entitat.

S’ha de tenir en compte que 3 dels adolescents, han rebut en algun periode de I'any ( aprox. 2 mesos),
I'atencié educativa des del seu propi domicili, mantenint-se (per part de la Llar) el suport economic per
alimentacid, formacio, equipament personal, etc, a més de la intervencié educativa-terapéutica, tant del
menor com de la seva familia de manera continuada.

AVALUACIO PROGRAMA “TRANSICIO” 2015

POBLACIO 16 - 18 PARTICIPACIO SOIB PARTICIPACIO FD

78% 50%

18 JOVES 39 % ACCEDEIXEN A AMBDOS RECURSOS

89 % ACCEDEIXEN A ALGUN DELS RECURSOS

MEMORIA Llars @
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A mitjans de I'any 2015 s'implanta el programa “PUC" en una fase experimental, fonamentant-se en els
resultats obtinguts en el Programa “Transicid”. Enfront una realitat social complexa i canviant, el progra-
ma afavorira la capacitat de resiliencia, oferint una intervencio innovadora, actualitzada i acord a la raé
de ser de I'Entitat. L'objectiu del programa “PUC” és facilitar la preparacio per a la vida independent
d'adolescents amb mesures de proteccio, d'edats entre els 14 i els 18 anys.

A partir d'un acompanyament professional des del Model de Coaching Social Educatiu, les i els adoles-
cents assumiran els reptes derivats del “Projecto de Vida i Somnis” que dissenyin i executin, fomentant
'empoderament necessari pel desenvolupament de competéncies socials que evidenciin un protago-
nisme positiu en les seves vides. La Visio del Programa va lligada al concepte d'empoderament i a que
cada jove assoleixi convertir-se en la millor versié de si mateix:

+ Prenent la iniciativa de posicionar-se enfront la vida de forma creativa.
+ Descobrint-se a un mateix, definint-se i essent responsable i consequent.
+ Desenvolupant les propies capacitats i fortaleses.

+ Prenent decisions amb consciéncia, coneixement, arguments i valors positius.

El nom del Programa es defineix en primera persona, per que és l'adolescent el protagonista “d'una
historia que dissenyara” des del seu propi punt de vista. El professional (Educador Coach), el “lector
participatiu que facilita I'enriquiment de I'obra”.

Amésescomptaamblafiguradel Col-laboradorMotivacional,ambelquall'adolescentprencontacteamb

una experiencia de vida “replicable” por ell mateix. Un professional que “ja” ha complert alguns dels seus
somnis, mentoritza i encoratja al jove cap a la consecucio dels seus objectius, dels “seus propis somnis”.

PUC ofereix:

1. Personal destinat al Programa PUC: Educador/ a Coach i Coordinador Coach d’Emancipacié
(amb formacié especifica en Coaching), que seran qui garanteixi la adequada implementacioé del Programa,
en una intervencio transversal i cooperativa amb un equip interdisciplinari de professionals, que actuen de
forma integral en els ambits que afecten en el procés dels adolescents, com: Educador/ a Familiar Coach,
Treballador/ a Social i Psicoleg/ a.

2. Metodologia Coaching, Programacié Neurolingiiistica (PNL) i d’'Intel-ligéncies Multiples,

a partir de la qual 'Educador Coach, en un acompanyament educatiu individualitzat, sera el guia que entrena
als joves per desenvolupar les seves competéncies i empoderar-les en la seva vida, afavorint la presa de
consciencia d'alternatives d'actuacio, centrant la responsabilitat dels resultats en les seves decisions i en
I'aprofitament de les seves potencialitats.

3. Projecte de Vida i Avaluacié de les competéncies socials en I'adolescéncia,
com a eines fonamentals per construir els somnis i metes que els propis joves concreten.

4. Ser figures de referéncia per als joves,
oferint voluntariament continuitat al vincle amb la persona, més enlla de la majoria d’edat que la llei esta-
bleix, realitzant 'acompanyament necessari que recolzi la transici¢ a una nova etapa en les seves vides.

Llars @ MEMORIA
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En relacié als indicadors que el “PUC" va establir a mitjans de 2015, des de la seva etapa experimental
fins finalitzar I'any, per evidenciar el treball en els objetius que es proposa, del total de la poblacio atesa,
podems dir que en relacio als primers resultats que es registren: dels 34 adolescents amb edats entre
els 14 i 18 anys d’edat que va seguir atenent-se en els mesos que restaven per finalitzar I'any:

¥

El 91% (31 joves) ha sigut informat individual i detalladament dels continguts del Programa, firmant un acord de
treball que els vincula a unes responsabilitats, aixi com a documentacié associada a una intervencié educativa
sobre I'Gs de Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (NTIC).

¥

EI91 % (31 joves) ha estat capag de concretar el seu Somni i iniciar el disseny del seu propi Projecte de Vida a partir
del modelo GROW en sessions individuals, una de les eines del Coaching més conegudes per la seva efectivitat a
I'hora de fixar una metai establir un pla d’accié. Amb ella han establert els seus propis objectius en diferents contex-
tos, analitzant la seva realitat, plantejant les seves opcions i executant accions dels plans d'acci6 que es proposen.

v

El 32 % (11 joves) ha estat capag de completar el disseny del seu propi Projecte de Vida.

¥

S’han realitzat un total de 100 sessions individuals de Coaching amb el model GROW i a través de I'execucié d'ac-
cions relacionades amb plans d’accid. Aixo suposa el 31 % del total de sessions que s’han establert com a meta per
I'any 2016 en aquest indicador.

¥

El 14% (5 joves) han iniciat relacié amb un “Col-laborador Motivacional” que des de I'exercici de la seva professié,
han estimulat el Somni dels joves.

v

En relacié amb el que s’ha afirmat anteriorment, el Programa compta de forma permanent, amb la col-labora-
cié voluntaria de 5 professionals, especialistes reconeguts en 5 matéries diferents (professor d’'Universitat, Fiscal,
Educadora especialitzada es discapacitat...), com a recurs per estimular el Somni del jove, el Projecte de Vida del
qual indiqui que sigui necessari. Aixd suposa el 50% de la meta que el Programa es planteja per I'any 2016 en aquest
indicador.

¥

El 57 % (4 joves) dels joves que han finalitzat el seu procés en I'Entitat per a iniciar una nova etapa d’autonomia
(voluntaria o no), ho han fet inserits en un recurs formatiu i en una habitatge. El 43 % (3 joves) ho han fet inserits en
un recurs de habitatge, que posteriorment no han mantingut, i han abandonat els seus processos formatius.

v

El Programa preveu unes enquestes de satisfaccio per als joves i “Col-laboradors Motivacionals”, que encara no
s’han utilitzat i que serviran per avaluar qualitativament aspectes del Programa que s’han considerat fonamentals
de cara a l'avaluacio de I'any 2016.

AVALUACIO SEMESTRAL DEL PROGRAMA “PUC” 2015

SOMNIS | “
POBLACIO CONEIXEMENT PROJECTES PROJECTES SESSIONS DE COL-LABORA-
14-18 1 ADHESIO AL DE VIDA DE VIDA COACHING DORS MOTIVA-
PROGRAMA CONCRETATS CIONALS”
INICIATS
34 91% 91% 32% 100% 5

PROJECTE
DE PARTICIPACIO /

Prenem Part 2015

Descripcio:

PRENEM PART és un Projecte transversal de participacio, adregat als joves, families i treballadors
relacionats amb Llars El Temple, i creat per la promocio de la participacié a nivell individual, grupal i
comunitari. En aquesta primera etapa, ens hem centrat en I'ambit de joves i nens/es.

La finalitat:

+ Afavorir escenaris per aconseguir 'empoderament de la seva propia vida, per poder defensar i recuperar els drets
personals i col-lectius afectats o vulnerats per les seves experiéncies vitals i col-lectives. Descobrint-se a un
mateix, definint-se i essent responsable i conseqiient.

+ Que entrenin una manera d'afrontament de la realitat on la participacié constitueixi un valor i model d’actuacié,
aplicable en la seva vida, als grups i comunitats en qué es desenvolupin en el present i en el seu futur.

+ Aconseguir la implicacio activa i proactiva en la seva vida i en la comunitat és fonamental per afavorir el desen-
volupament de la resiliéncia, en els menors subjectes de la nostra intervencié.

“No ser esclaus de les accions que sobre nosaltres s’efectuen,
sino que lliures executors de la nostra conducta...”

- Stephen Covey -

Amb aquest projecte es pretén establir diferents espais que propiciin I'assumpcié d’habilitats i capa-
citats, perque es consideri a les persones destinataries del mateix com a subjectes protagonistes i
particips dels seus propis processos d'emancipacio i d'inclusio social.

Amb aix0, no només es pretén intervenir en un futur proxim, com és lI'emancipacié dels menors de
Llars al Temple, sind que també es preveu incorporar aquestes mateixes dinamiques que facin d’ells un
ciutadans responsables, critics i participis en la societat.

El projecte es porta a terme en el context residencial de Llars al Temple, tenint en compte que depenent
de les arees que es treballin tindra la seva ubicacio en un espai o un altre.
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Amb les activitats que es duen a terme s'intervé i es potencien els segients principis i valors:

» Capacitats i potencialitats personals.

» L'autonomia dels menors.

» La creativitat.

» La coresponsabilitat.

» La capacitat de raonament i eleccié.

» Fomentar el sentit critic.

» Lincrement de les relacions personals i I'intercanvi d’ idees.

» Desenvolupar la capacitat d'escolta, negociacio i eleccié d'alternatives.
» L'aprenentatge de valors democratics.

» | el respecte per les opinions diferents.

AVALUACIO DELS INDICADORS SOTA CRITERIS DE PARTICIPACIO | SATISFACCIO

NIVELL GRUPAL

INDICADOR 1. N° de participants a les reunions establertes sobre el n° de residents convocats a aquestes

S’ha assolit la meta anual amb el 70% de nombre de participants

RESULTATS 1. . - .
en les convocatories de reunié del representant de pis.

INDICADOR 2. Grau de satisfaccio dels tallers realitzats

RESULTATS 2. S’ha assolit un grau de satisfaccié d'un 90%, segons aquest 70% que ha participat.

Al llarg del 2015, entre el 70 i 80% de les reunions de Prenem Part s’han basat en I'exposicio de propos-
tes de millora per part dels representants de cada pis.
Entre els temes tractats:

- Convocatoria de nova eleccioé dels nous representants de cada pis 2015-16 (juny): 100% de participacid.

+ Leleccio dels 2 representants de Llars el Temple (de 8 a 12 anys i de 13 a 18 anys) per representar-nos en les
reunions del Consell de Infancia i Adolescéncia de I'[MAS del curs 2015-16, amb un 90% de participacio en les
votacions.

+ 12reunid dels nousrepresentants de pis (09/setembre /15): pisos 1a,2a, 3a, 1bi 3brepresentats, 83% d'assisténcia.
+ 23 reunié amb els nous representants de pis (22/octubre/15): el 66% d'assisténcia, faltant 2b i 3b a la reunid.
+ 32reunid i ultima del curs 2015 (15/desembre/15): pisos 1a, 2a, 3a, 2b i 3b, 83% d’assisténcia.

+ 3reunions dels representants on previament se’ls va proporcionar un full de propostes per dinamitzar amb noves
idees les activitats de I'estiu per al Puig de Montuiri del 2015.

+ Reunions per a la preparacié de la festa inaugural d’'oci saludable, en la qual 6 joves van ajudar a la preparacié de
I'esdeveniment i el 100% va assistir a la inauguracié. També vingueren 100 convidats a I'esdeveniment, essent
pares dels menors, educadors i familiars voluntaris i components de la comissié infantil juvenil amb les families.

+ Taller (marg¢/15) fragmentat en dos grups reduits per treballar valors i personalitzar cada un els seus valors
individuals.

2 O ‘ MEMORIA Llars @

2015 El Temple

NIVELL GRUPAL

INDICADOR 1. N° de participants en les activitats realitzades en el context comunitari.

S’ha assolit la meta anual amb un nombre de participacié en I'activitat de 100% (menors, educa-

RESULTATS 1. dors, voluntaris i alguns pares) a les festes del barri Can Amunt en tres reunions convocades.

Grau de satisfaccié dels tallers realitzats, interpretat de la segiient manera: mesurant en I'en-
INDICADOR 2. questa de satisfaccio I'item n° 6 i recollint el nombre d’assistents a les convocatories de reunié
de representants de cada pis en I'acta de les mateixes.

S’ha assolit la meta anual pel que fa als % de participacid en les activitats comunitaries.

- Participacio6 a les Festes del barri de Can Amunt del 100 % dels menors a més de la participacio
en la mateixa d’educadors i fins i tot pares.

RESULTATS 2. L, , ., ., ,
- La participacié en I'elaboracié de la decoraci6 va ser d’'un 30%.
- Per falta de temps no hi ha hagut participacié de menors en I'elaboracié al mapa de recurs de la
zona, realitzat finalment pels professionals de la comissié infanto-juvenil de les entitats del barri.
NIVELL INDIVIDUAL
INDICADOR 1. N° de participants a la blstia de suggeriments.
RESULTATS 1. S’ha assolit la meta anual de 10 consultes, de les quals un 60% es troben en tramit de resolucié.

VALORACIO GLOBAL

Amb la posada en marxa d'aquest Projecte hem pogut observar com el nivell d'implicacié i participa-
cio dels menors residents a Llars el Temple esta subjecte a les oportunitats que tenen al seu abast.
D’aquesta manera, si s'afavoreix un espai formal en que els menors puguin expressar-se, s'observa
com en algun d'ells comenga a aflorar aspectes relacionats amb I'assumpcié de responsabilitats i el
lideratge.

A més, la practica que duen a terme en aquests espais formals afavoreix I'adquisicié de certes habili-
tats, necessaries per al seu futur més proxim com a adults i part de la societat. Aquestes han de ser el
garant perque s'obtingui en un futur un alt grau de participacio en la societat, i d'aquesta manera hi hagi
menys probabilitat de que aflorin els factors de risc que els excloguin de la mateixa.

D'altra banda, els menors necessiten d'una supervisio i participacio constant dels seus aliats educatius
(equip educatiu de Llars el Temple i de coordinacié del projecte), observant-se una certa tendencia a
defugir de les obligacions que comporta estar implicat en les activitats, reunions i tallers , i fins i tot en
I'avaluacio de cadascuna de les activitats que han realitzat, de les que son co-responsables directes.
Es per aixd que cal fomentar en ells la motivacio (com a principal aliat educatiu) per a la participacié en
aquest projecte i en la societat actual i futura.

Valorant el grau de satisfaccio dels menors en les diferents activitats realitzades, veiem reforgada la
idea de continuar el cami emprés en aquest projecte, afavorint espais en qué puguin donar veu a les
seves opinions i siguin particips de les decisions que es van prenent en els diferents contextos que els
envolten i dels quals formen part.

Llars @ MEMORIA
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PRENEM PART JOVE 2015/ VALORACIO

REGISTRES DE CONSULTES D'EX TUTELATS 2015

AVALUACIO
OBJETIU ACTIVITAT TEMPORALITZACIO 231 decembre 2015
Assessorament i acom- Atenci6 dels emancipats Permanent Assistéencia a 68 consul-

panyament a nois/es que
hagin residita la Llars i
que requereixin i demanin
ajuda informativa per a

la gestio de documents,
ajuda psicologica, asses-
sorament, acompanya-
ment, suport emocional,
orientacié o altres tipus
d'ajuda que necessitin.

depenent de la demanda
que necessitin: treballa-
dora social, psicoleg,
educadors, derivacions,
etc.

tes d’'emancipats/des de
Llars El Temple.

Continuitat de memoritza-
cié de l'associaci6...2015
al 2016

APEIB, Asociacio6 Pro
Emancipacio de les llles
Balears.

Oferir acompanyament
i/o assessorament durant
tot el procés de forma-
cié i implementacié de
I’Associacié APEIB en la
cerca de patrocinadors,
divulgacio, projectes,
ajudes, etc.

Durant el primer any de
creaci6 de I'Associacié
fins octubre (ampliable a
un any mes).

*aplagada a mitjans del
2016

Presentacié d’ APEIB a les
Institucions que desenvo-
lupin programes d’Eman-
cipacio.

Participacio a la FEIAB,
en les reunions d’emanci-
pacié des de l'octubre del
2015.

Permanent en la comissid.

Participacio en les
reunions de la comissio
d’emancipacio.

Posada en contacte i
acompanyament a Allen
Grahan i Amics de la
infancia, presentacié a la
Feiab i participacié en les
reunions de la comissio
d'emancipacio.

2015 al 2016

Acompanyament i asses-
sorament en les reunions.
(Aconseguida subvencid
per la dissenyadora dels
logos de I'associacié
APEIB).

Consecucié del projecte
campanya d'audiovisual
“Sensibilitzacié social”

Presentacio d’APEIB a *aplacada a mitjans del *pendent
mitjans de comunicacié i 2016

institucions.

No avaluable per: cerca Al llarg del primer any de *pendent
de productores audiovi- creacié de I'associacié

suals i pressuposts, aixi fins octubre (ampliable a

com patrocinadors de la un any més).

campanya.

Col-laborar amb I'elabo- 2015 al 2016 *pendent

racié i difusio de I'asso-
ciacié.

Acompanyament en la
relacié amb els patroci-
nadors per subvencionar
mitjans de difusié de
I'associacié amb triptics,
Roll-up, etc.

AMBITS DE CONSULTA PARTICIPANTS O USUARIS PORCENTATGES
FORMATIUS 12 17.64%
LABORALS 21 30.88%

DERIVACIONS SS.SS 15 22.05%
AJUDA PSICOLOGICA 17 25%
ALTRES CONSULTES 3 4.41%
GESTIO DE RECURSOS, ORIENTACIO
| ASSESSORAMENT. PER SEXES PARTICIPANTS O USUARIS PORCENTATGES
CHICOS 20 29.4%
CHICAS 48 70.50%

* NOTA INFORMATIVA:

Creacio de la 12 ASSOCIACIO DE JOVES EXTUTELATS A LES BALEARS

Constituida el 09/12/2015 amb el nom de: ASSOCIACIO PRO-EMANCIPATS DE LES ILLES BALEARS “APEIB”
N° de registre: 311000009313

CYPEIB

ASSOCIACIO PRO-EMANCIPATS
DE LES ILLES BALEARS

ACTUAL JUNTA DIRECTIVA: President, Tresorer i Secretaria.
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PROJECTE
D'OCI SALUDABLE /

Dintre del projecte de la Zona d'Oci saludable de Llars el Temple es desenvolupen un ampli ventall
d'activitats adaptades, en temps i forma, a la poblacio adolescent i jove residents al nostre centre.
També s’enfoquen part de les activitats a participar a la xarxa d’entitats i el desenvolupament del treball
sociocultural. Per a nosaltres és fonamental la part d'autogestio i participacio per part dels menors
residents, i en aquest sentit es complementa el treball ja iniciat amb el projecte “PRENEM PART".

La tipologia de les activitats s'adapta en tot moment a les necessitats del projecte i la programacié
establerta préviament. Es per tant aquesta part del projecte una eina que guia els passos a donar per
aconseguir els objectius perseguits. Es tracta aixi doncs d'un desenvolupament del projecte centrat en
tres eixos que facilitaran la consecucio dels objectius i la finalitat del mateix.

Amb la intencio de tenir un minim de temps de desenvolupament del projecte ens vam marcar una
durada d’'un any per poder posar en marxa el servei i poder valorar I'impacte del mateix en els joves que
resideixen amb nosaltres. Per tant el projecte es va iniciar el dilluns 2015/06/071.

EIXOS DE TREBALL DATES DE DESENVOLUPAMENT
1. Adolescents i joves Data d'inici: 01/06/2015
2. Espai d’estudi dirigit Data d’inici: 01/06/2015
3. Participacié en el teixit associatiu del barri Data d’inici: 01/06/2015

DISTRIBUCIO DE DIES | HORARIS

DIES HORARI AULA D’ESTUDI D,I:\%TrI(\’I(I;LAS-I;.SIO LUDOTECA TAé:':Si:.?gE-

17a18h GRUP 1

DILLUNS 18a19h GRUP 2
19a20h v
17a18h GRUP 1

DIMECRES 18a19h GRUP 2

19a20h v
17a18h GRUP 1 v v

JUEVES 18a19h GRUP 2 v
19a20h 4

Llars @ MEMORIA
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OCI SALUDABLE 2015/ VALORACIO

INDICADORS AULA D'ESTUDI ACTIVITATS D'’AUTOGESTIO TALLERS ESPECIALITZATS
En referéncia aquest eix - D’un total de 25 activitats » Nombre d’activitats desenvo-
comentar que no I’hem desenvolupades un 15% lupades 25
desenvolupat, ja que s’ha corresponen a aquest eix.
prioritzat els altres dos + El total de participants en les
eixos. Aixo és degut que * Nombre de participants dins activitats ha estat de 53
els menors amb neces- d,aquest eix ha estat és del
sitats de refOrQ escolar 35% del total de residents « Nombre d'al-lots que ha
5 ja participen de serveis als pisos. participat: 22
PARTICIPACIO externs. .
* Nombre de sortides propo- - Nombre d’al-lotes: 29
sades pels adolescents i
joves: 6 * Les activitats enfocades a
I’'ambit del treball comunitari
+ Percentatge de resposta a2 estat: 3
a les peticions d’activitats ’
d’oci saludable fora de I'enti-
tat: 100%
Grau de satisfaccio per part Grau de satisfaccio per part
dels participants: dels participants:
. * Molt satisfets (98%)  Molt satisfets (95%)
SATISFACCIO
- Satisfets (2%) + Satisfets (5%)
* Insatisfets (0%) « Insatisfets (0%)
MEMORIA LIars@
2015 El Temple

PROGRAMA
D’ATENCIO PSICOLOGICA /

Llars el Temple compta amb la figura professional d'un psicoleg a jornada complerta, el qual atén als
subjectes de la nostra Entitat en diferents moments i ambits de treball. El psicoleg treballa en xarxa
amb els educadors i treballadors socials del centre d'acolliment, compartint informacio, formacio i
espais de reunio formals previament estructurats. La finalitat és orientar i objectivar les actuacions
educatives de la millor manera possible pel benestar dels nens i nenes residents al centre. També és
co-particip de les reunions amb orientadors a les escoles i facilitador de recursos externs que comple-
mentin les nostres actuacions.

Els objectius d'aquest programa son:

+ Avaluar a cada un dels menors que ingressen al centre, establir un diagnostic i dissenyar les estratégies de trac-
tament individualitzat.

+ Establir vincles terapeutics que involucrin quan sigui possible als familiars i educadors del menor.

+ Realitzar psicoterapia individual o grupal si fos necessari per incrementar les fortaleses dels nens i adolescents
i millorar els valors perduts.

« Fer seguiment psicologic de tots els menors residents al centre, per garantir el seu benestar mentre duri la seva
estada.

+ Seguir donant suport i acompanyar en el seu procés personal i familiar posteriorment al sortir del centre si aixi
ho desitgen.

AVALUACIO 2015 / DADES QUANTITATIVES

Menors amb seguiment psicologic i tractament 14
Menors atesos per a consultes personals 19
Menors atesos en situacions de crisi 15
Planificacio d'intervencié per problema puntuals (insomni, enuresi...) 10
Reunions amb col-legis (tutors, orientadores, EOEP) per planificar i fer seguiments 16

Llars @ MEMORIA

El Temple 2015
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PROG RAMA 19 sessions d’una hora de durada

N° DE SESSIONS PREVISTES

PSICOEDUCATIU AFECTIU-SEXUAL / (100% sessions realtzades)

N° de subjectes previstos 15
N° de subjectes que comencen el programa 13
N° d’assistents que finalitzen el curs 7

N° de subjectes que no comencen el programa
(*motiu: coincideix amb horari d’escola o activitats ludiques esportives)

El programa psico-educatiu afectiu-sexual, liderat pel psicoleg del centre i secundat per la resta de
treballadors, tracta un tema i un ambit d'actuacio que esdevé molt important per molts dels nostres Motius pels que abandonen el programa
subjectes de treball, especialment des de que entren en l'etapa adolescent. Donat que ens trobem en
una societat patriarcal, en la qual els rols de génere imposats — que no Unics -, afavoreixen 'establiment
de moltes relacions sexuals i afectives injustes i possiblement traumatiques, valorem que la sexualitat

30,76% tornen a casa
7,69% canvi de centre

ha de ser educada, aixi com la forma de mostrar i rebre afecte ha d'adquirir el maxim grau de salut. PREGUNTES POC D’ACORD D'ACORD MOLT D’ACORD
Creus que s’han tractat temes del teu interés? 42,85% 42,85% 14,28%
Els ObJeCtiUS d’aqueSt programa son: Creus que has pogut expressar lliurement la teva opinié en el grup? 100%
« Afavorir una actitud positiva cap a la sexualitat, entenent aquesta com a forma de comunicacié i font de salut, El programa afectiu-sexual ha satisfet la teva expectativa? 42,85% 42,85% 14,28%
plaer, afectivitat i, quan es desitja, reproduccid. Creus que els temes tractats et serviran en la teva vida personal? 42,85% 42,85% 14,28%
+ Desenvolupar | aplicar estratégies personals i col-lectives, aixi com pautes d’actuacioé en 'analisi de resolucié de T'has sentit escoltat pels teus companys i pel formador? 100%

problemes que se’ls presentin a la vida al voltant de la sexualitat.

Més informacié sobre la prevencié de I'embaras el 14,28%

« Desenvolupar Una autoestima i auto conceptes adequats, assumint una identitat lliure d’elements de genere . o
. . o . . . o o Enumera aspectes que creus que es poden millorar No cal res 28,57%
discriminatoris, desenvolupant habits, actituds i conductes saludables cap a la sexualitat i propiciant una flexibi- L
litzacio dels rols sexuals. No sap, no contesta 57,14%

- . ., N . T P . - S’ha parlat de sentiments 42,85%
+ Facilitar la capacitat de reflexi6 al voltant del fet sexual huma a nivell bioldgic, psiquic i social, per tal de substituir Enumera quins aspectes than agradat MES b

les concepcions basades en prejudicis i creences infundades per coneixements adequats. Les sessions de visualitzacié i meditacié

- Propiciar Valors en els quals la relacié entre les persones estiguin basades en la igualtat, el respecte i la respon- Estem molt cansats i venir ens ha costat molt

sabilitat. No han vingut els que més ho necessiten
Altres observacions .........................................................................................
+ Donar a conéixer els canvis a nivell fisic, psicologic i social que es produeixen en I'adolesceéencia. Jo ja ho sabia tot

M’agradaria preguntar coses de forma individual

« Afavorir l'acceptacié d’'una identitat i orientacio sexual lliure d’elements discriminatoris.

+ Fomentar un acte concepte i imatge corporal ajustada a la seva realitat i lliure d’estereotips.

+ Treballar Amb el grup d’iguals tenint en compte la influéncia que aquest exerceix com a referent en el qual adoles-
cent buscara sentir-se integrat i acceptat i anira consolidant la seva identitat i autoconcepte.

« Garantir Laccés a informacié i recursos que puguin servir-los de suport.

+ Establir llagos de coordinaci6 i treball amb families i I'entorn proper a I'adolescent buscant espais de trobada i
implementant en tot el procés educatiu.

MEMORIA Llars @ Llars @ MEMORIA
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PROGRAMA
RE-CREANT /

A Llars del Temple desenvolupem un Programa d’Intervencio Familiar des dels anys 90, i aquest any
2015 hem realitzat una evolucio en el model des del qual vam realitzar aquesta Intervencié. Conservem
I'enfocament sistemic en el qual ens hem format, i introduim tecniques de PNL i Coaching. Des d'aquest
nou paradigma es treballa a través d'un procés d'intervencié que estructura el “Coaching Familiar Siste-
mic”, i el metode GROW, mitjangant el qual acompanyem a la familia a millorar: les relacions amb el seu
entorn, les relacions dintre de la familia i les relacions de cada component per separat.

Partim del Pla de Cas, en el qual es dissenya amb la familia un contracte a on es tenen en compte els objec-
tius de procés i es dissenya un calendari de sessions a on s'establiran en cada una objectius de sessid.

Tot aix0 suposa treballar amb els objectius del sistema familiar, no individuals, objectius que estan
enfocats a la cerca del benestar de tota la familia i son acords amb la idea de que la familia té de felici-
tat, aixi com amb el benestar dels menors al seu carrec.

Aixo facilitara:
+ Que la familia prengui consciéncia de les seves fortaleses i debilitats.
« Potenciar i millorar la comunicacié de la familia.
+ Alinear els valors personals de cada membre amb els de la familia.
+ Potenciar les habilitats i dons de cada un en la familia.
+ Crear aliances per desenvolupar una manera justa i edificant de solucionar els conflictes familiars.
+ Desenvolupar una visio i missié de la familia.
+ Coneixements de creences limitants de la familia.

+ Posar a disposicio les potencialitats del coach i usar-les per treure a la llum el millor de la familia.

RE-CREANT és un recurs psico-educativo-terapéutic que acompanya als pares (0 persones referents)
en la cerca de les seves propies potencialitats, de cara a ser més eficagos i eficients en les seves inte-
raccions amb el nen/a o adolescent, en situacions de la vida quotidiana o en situacions d'un alt risc
pel/la menor.

El Coach sistemic parteix del principi fonamental de que cada familia té una soluci¢ i és part de la
mateixa, i ajuda a accedir als membres de la mateixa al maxim d'informacio que sigui possible, per a
integrar-la i processar-la amb la finalitat d'aconseguir que es pugui prendre la millor decisio i conver-
tir-la en accio efectiva, a través de I'observacio i la pregunta.

MEMORIA Llars @
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“RE-CREANT" té com a objectiu potenciar el desenvolupament de les capacitats dels pares i o adults
de referéncia dels nois/es residents a Llars El Temple, per la cura i educacioé dels seus fills, acompan-
yar-los en aquesta tasca i oferir-los col-laboracié per la superacié¢ de les causes que varen originar
I'ingrés dels seus fills en el dispositiu residencial i el Sistema de Proteccio.

En definitiva, la seva finalitat és contribuir al benestar familiar a partir de I'afecte, la comprensidila
comunicacio, mitjangant una metodologia professional especifica.

El programa convida als familiars a reflexionar sobre les seves necessitats i conductes, i recolzar el
desenvolupament des del seu punt de partida i realitat.

La intervencio familiar es desenvolupa a nivell Individual, familiar i grupal.

RE-CREANT EN XIFRES

N° DE FAMILIES ATESES AL 2015 46 (57 menors)

N° d’entrevistes de seguiment de la intervencié 250
Valoracions parentals sol-licitades per I'|MAS 1

N° de valoracions parentals iniciades 13

N° de valoracions concloses 7 (6 no concloses)

N° de families amb visites supervisades 18

N° de visites a domicili 40

N° de reunions de xarxa 295 amb diferents serveis*

*REUNIONS DE XARXA: 295 (46 FAMILIES)

IMAS/ SIF/ ALTRES 53%
FISCALIA/ EMO/JUTJAT/ PRESO/ POLICIA/ FORENSE
TUTORIAS/ COL.LEGIS

SS.SS.

SALUT MENTAL

COMISSIO EMANCIPACIO | ADOLESCENCIA
ESTRANGERIA

IRES

CAD

VOLUM

1 1 1 1 1 ]
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Dades amb voluntaris, volum i col-laboradors de Llars el Temple 2015

N° de nens/es amb sortides amb voluntaris

10 nens/es amb 13 voluntaris

N° de families

5

N° de col-laboradors voluntaris-amics de Llars el Temple

8

*Dels 57 menors atesos al 2015:

+ 54 Menors han tingut sortides amb families o persones autoritzades.

+ S’han realitzat un total de 1.625 sortides al llarg del 2015.

*SORTIDES MENORS: 1625

MARE 55%
SUPERVISADES
PARES

PARE

PADRINS
VOLUM
ONCLES
GERMANS

AMICS

ACOLLIDA

1 1 1 1 1 ]
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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SOCIOFAMILIAR

5% 2%

12%
53%

. Separats (30)

. Casats (12) Divorciats (1)

/,
. Monoparentals (7) % Sense dades (3)

Altres (familia extensa, viudos... 4)

VIVENDES dels pares

5%

25%

7

30%

Difunts (3)

% Sense dades (17)

VIVENDES de les mares

39, 2% 2%

53%

Difunts (2) . Indigent (1)

Ocupa (2) % Sense dades (5)

. Interna (1)
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SITUACIO LABORAL dels pares

Atur (4)

7% 7%

% Sense dades (10)

Altres (25)
(jubilats, difunts,indigents,presé..)

SITUACIO LABORAL de les mares

7%

Fixe (5)

9 Autonom (4)

21%

Altres (12)
(jubilats, difunts,indigents,presé...)

% Sense dades (8)
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EL PERSONAL DE LLARS EL TEMPLE EN XIFRES

Al 2015 han treballat 42 persones a Llars El Temple

INCORPORACIONS INCORPORACIONS
per sexe : per categoria

%
0 40%
70%
. Dones (7) . Educadors (4) Neteja (2)
. Auxiliars (4)
BAIXES : BAIXES
per sexe X per categoria
11%
33% 1%
45%

67%
36%

. Dones (6) . Neteja (1)

Psicoleg (1)

MOTIUS PERSONAL TOTAL
de les baixes X per sexe

45%

76%

Cessament
voluntari (2)
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PERSONAL
per tipus de contracte

PERSONAL
per categoria professional

9
29 2% 2%
o %

5%

5%

10% 5%

26%

T. Socials (2) . Governanta (1)

. Psicolegs (2) . Manteniment (1)
. Administraci6 (1) . Directora (1)

SEXE DELS FILLS
dels treballadors

47% 53%
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PERSONAL
per edats

40%
. De 18235 (17) De 51 a 65 (10)
. De 36 a 50 (15)
NOMBRE DE FILLS
dels treballadors
10%
24%
52%

. 0 fills (22) . 2 fills (10)
. 11ill (6) 3 0més (4)

EDATS DELS FILLS
dels treballadors

12%

45%
29%

Més de 18 (19)

MEMORIA
2015

39




40

PROGRAMA
DE FORMACIO 2015 /

Pla de formacio i supervisio del personal

La formacio interna i propia es realitza a les instal-lacions propies de Llars el Temple, essent combinada amb
formacions externes com cursos, jornades i congressos ( *veure annex 2)

Descripcié:

Donada la gran importancia del treball dels educadors, que estan en permanent contacte amb els nens,
les seves families, les seves problematiques i dificultats, creiem necessari que tinguin un espai propi on
puguin opinar, sentir-se escoltats, poder plantejar dubtes, intercanviar experiéncies i adquirir tecniques,
tactiques i estrategies per poder afrontar i desenvolupar millor la seva activitat i resoldre les diferents
problematiques amb qué s'enfronten.

Treballar directament amb persones amb dificultats produeix un desgast emocional, del que som cons-
cients des de fa molt de temps. Aquest espai esta dins d'un pla d’autoproteccié del propi personal per
prevenir malalties.

Objetius generals:

+ Que els educadors adquireixin coneixements, técniques i diferents recursos per millorar el seu rol professional.

+ Que intercanviin amb els seus col-legues i I'equip técnic les seves preocupacions, aspiracions i formes d’afrontar
les diferents situacions relacionades amb el treball.

+ Facilitar un lloc de trobada de tot el personal educatiu per millorar la comunicacid, la cohesié d’equip, la motiva-

cio, i el suport emocional que necessitin.

Obijetius especifics:

+ Prevenir I'estrés laboral, en les diferents arees organizatcional i fisica.
+ Formacid de tot el personal en coaching.

+ Implementar a traves del coaching una metodologia novedosa i potent en la intervencié amb els menors i la seva
familia, facilitant I'assoliment dels seus propis objectius i afavorir el seu desenvolupament personal.

+ Revisio de casos.

FORMACIO INTERNA

Duracié: D'octubre del 2014 al juny del 2015.

Dies i hora: Tots els dijous de 12:00 a 14:00 h. o de 10:00 a 14:00 h. , exceptuant festius i periodes de vacances escolars.

Formadora: Angela Covas (Psicologa i Coach)

MEMORIA Llars @
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TEMA I. Formacié en Coaching per a professionals que treballen amb menors tutelats.

MODUL 1: INTRODUCCIO AL COACHING

1. 1. Introduccié al Coaching.

1. 2. Concepte de Coaching.

1. 3. Conceptes erronis de Coach i Coaching.

MODUL 2: APORTACIONS DES D’ATRES VESSANTS

2.1. Aportacions des de la filosofia.

» Socrates (470-399 a.c.)

» Platé (427 - 347 a.c)

» Mite de la Caverna

» Els estats de I'entesa segons Platé
» Aristotil (484 - 322 a.c)

» La fabula de la felicitat

2.2. Aportacions des de la psicologia.

2. 2.1. Psicologia humanista.

» Els estats d’aprenentatge de la PNL.
» Pressuposicions o postulats de la PNL.
» L'inconscient.

2. 3. Aportacions des de la consultoria i I'empresa.

2. 4. Influéncies orientals.

MODUL 3: DIFERENCIES AMB ALTRES DISCIPLINES

3. 1. Diferéncies amb la terapia.

. Diferencies amb la consultoria.

. Diferéncies amb la formacio6.

1
3.2
3. 3. Diferéncies amb el mentoring.
3.4
3.5

. Diferencies amb I'entrenament fisic.

3. 6. Reflexions respecte el coaching i el treball amb menors tutelats.

MODUL 4: CLAUS DE L'EXIT D'UN PROCES DE COACH

4. 1. Cicle d'un procés de coaching.

4. 2. Motivacio6 al canvi.

» La zona de confort.

» Que cal per sortir de la zona de confort?
» La zona d'aprenentatge.

» La zona magica o de panic.

» El mapa mental.

4. 3. Presa de consciéncia.

» El model dels 7 nivells de consciéencia.

4. 4. Auto creenga: confianga i autoestima.

» La confianga.
» L'autoestima.
» Les nostres creences influeixen en la nostra eficacia.

4. 5. Responsabilitat i compromis.

» El compromis.

4. 6. El cercle d’influéncia.

4.7. Accid.
Llars @ MEMORIA
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TEMA Il. Prevenci6 de I'estrés laboral en l'organitzacié.

“L'estres és un fenomen associat a multiples factors i, per descomptat, no pot atribuir-se Unicament a situacions labo-
rals. Hi ha una gran varietat de situacions potencialment estressants per a les persones, que inclouen estimuls fisics
(p.ex., soroll, aglomeracions...) , psicosocials (p. ex., relacions familiars 0 amb amics, canvis de domicili, problemes
economics...). No obstant aixo, donat que el mon laboral és un dels principals ambits vitals dels individus, té una parti-
cular importancia i resulta ser un dels principals contextos a analitzar a I'nora d'estudiar I'estres psicosocial i la salut”

(Peiré i Rodriguez, 2008).

MODUL 1: LESTRES LABORAL

1. 1. La problematica definicié de I'estres.

1. 2. Alguns models teorics sobre I'estrés laboral.

MODUL 2: 'ORGANITZACIO | ELS CONTINGUTS DEL LLOC DE TREBALL

2. 1. Factors desencadenants d’estrés en les organitzacions i els llocs de treball.

2. 2. L'estructura organitzacional.

2. 3. Condicions fisiques del treball.

2. 4. Influéncia dels canvis organitzacionals en els treballadors.

2. 5. Caracteristiques o lloc de treball.

2. 6. Conciliacié familia treball.

MODUL 3: CONSEQUENCIA DELS ESTRESSORS VINCULATS A L'ORGANIZACIO | AL LLOC DE TREBALL

3. 1. Fisics: dolors musculars, cefalees, ossis, fam, son, esgotament.

3. 2. Psicologics: ansietat, depressio, aillament, idees paranoides.

3. 3. Emocionals: frustracio, rabia, pors, tristesa, angoixa.

MODUL 4: CAUSES DE L'ESTRES LABORAL

4. 1. Llocs relacionats amb atenci6 al public, clients o usuaris.

4. 2. Elevat nivell de responsabilitat.

4. 3. Jornades laborals o “ torns “ massa llargs.

4. 4. Llocs laborals avorrits, repetitius o mancats d’incentius.

4. 5. Manca de suport.

4. 6. Assetjament per part de companys o superiors.

MODUL 5: PREVENCIO | INTERVENCIO EN ASPECTES ORGANITZACIONALS | REFERITS AL LLOC DE TREBALL

5. 1. Intervencions dirigides a aspectes organitzacionals.

5. 2. Intervencié en les unitats de treball.

5. 3. Intervencié sobre les condicions fisiques del treball.

5. 4. Intervencio sobre les possibilitats de control i utilitzacié de les propies habilitats.

MODUL 6: LES RELACIONS INTERPERSONALS EN L'AMBIT LABORAL

6. 1. Intervencions orientades a millorar la comunicacié.

6. 2. Conciliacié de conflictes.

MODUL 7: EL SINDROME DE BURNOUT; UNA CONSEQUENCIA DE LES RELACIONS PROBLEMATIQUES EN LES PROFESSIONS
ASSISTENCIALS

7. 1. Concepte de burnout.

7. 2. Variables implicades i procés d’adquisicié de la sindrome.

7. 3. Tractament i prevencié del burnout.

MEMORIA Llars @
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MODUL 8: INTERVENCIO INDIVIDUALITZADA EN ESTRES LABORAL

8. 1. Intervencid psicologica enfront I'estrés en I'ambit individual.

8. 1. 1. Técniques de relaxacié.

8. 1. 4. Reestructuracioé cognitiva.

8. 2. Pautes personals en font a I'estres laboral.

8. 2. 1. Exercici fisic.

8. 2. 4. Laidentificacio dels factors que provoquen malestar i la programacio del temps lliure.

AVALUACIO DE LA FORMACIO.

Per poder avaluar la satisfaccio en el contingut de la formacid interna que Llars el Temple ofereix als
seus treballadors, es realitzen aquestes preguntes perqué aporteu la vostra opinid de manera volun-
taria, i per descomptat andonima, sobre que us ha semblat el contingut d'aquest any.

Us vull donar les gracies per participar, i per haver donat lloc al fet que aixo fos possible.

QUESTIONARI DE SATISFACCIO

PREGUNTES VALORACIONS
Creus que és necessaria una formacio interna? 100% D’acord

Creus que la formacié ha de ser un espai per a la reflexié i analisi? 100% D’acord

Creus que has adquirit coneixement? 88% D’'acord

Creus que I'espai de formacié és necessari també per I'autocura del personal educatiu? 93% D’acord
fyﬁg:e{;giube;tt'ehnaIl:er;at:g;z%a’l)tiEie:)r;isci)z:irar};isngerla%l;e has participada, pero no t’has sentit escoltat o 96,5% Participacié adequada

Llars @ MEMORIA
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FORMACIO EXTERNA

NECESSITAT DETECTADA

DENOMINACIO DEL CURS

DATA PREVISTA

Millorar la integracié i comprensié dels menors
amb discapacitat en el nostre centre.

“Psicologia i Discapacitat Conducta sexualitat”
(uIB)

19 juny 2015

OBJECTIU DEL CURS

FORMADOR

DATA REALITZACIO

Sensibilitzacié de la problematica

» Juan Villanueva

a la meva practica laboral

de les persones amb discapacitat. Varis especialistes 19 juny 2015
ASSISTENTS AVALUACIO DE LA FORMACIO HORES
» Tofii Santana Molt satisfet i tema aplicable 8h

NECESSITAT DETECTADA

DENOMINACIO DEL CURS

DATA PREVISTA

Actualitzacié en el desenvolupament professional.

“Curs de Coaching personal i executiu amb PNL"
(EFIC)

25,26 i 27 Maig
15,1617 de Juny

OBJECTIU DEL CURS

FORMADOR

DATA REALITZACIO

Crear un espai d'aprenentatge i de millora perso-
nal i professional, a través del coaching i de la
PNL, d'una manera eminentment practica

Pedro Marcos, Diego Guerrero,
Juanma Conde

25,2627 Maig
15,1617 de Juny

ASSISTENTS

AVALUACIO DE LA FORMACIO

HORES

» Marga Suau
» Tofii Velazquez
» Juan Villanueva

Molt satisfet i tema aplicable
a la meva practica laboral

50h.

NECESSITAT DETECTADA

DENOMINACIO DEL CURS

DATA PREVISTA

Actualitzacié en coneixements de prevencié
de drogues.

“Prevencié de drogues en centres residencials”
(FEIAB-Creu Roja)

16 juny 2015

» Tofii Velazquez

a la meva practica laboral

OBJECTIU DEL CURS FORMADOR DATA REALITZACIO
Actualitzar als professionals sobre prevencié Guillem Peraltes 16 juny 2015
del consum de drogues. (Cruz roja Juventud)
ASSISTENTS AVALUACIO DE LA FORMACIO HORES
» Marga Suau Molt satisfet i tema aplicable oh.

NECESSITAT DETECTADA

DENOMINACIO DEL CURS

DATA PREVISTA

Coneéixer perspectives de treball des de I'Optica
de I'educacio social.

“El treball de les emocions en infants
i adolescents” (a+)

16,19, 20,24i25
de nov. 2015

OBJECTIU DEL CURS

FORMADOR

DATA REALITZACIO

Dotar d’eines personals per identificar, clarificar

Andreu Barnés

a la meva practica laboral

i gestionar les propies emocions i posteriorment . 25 nov. 2015
aplicar-les amb els al-lots/es. (Educ.Social)

ASSISTENTS AVALUACIO DE LA FORMACIO HORES
» Maria Gonzales Molt satisfet i tema aplicable 29h.
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COLABORACIONS FORMATIVES

Al llarg del 2015 hem col'laborat com a centre de practiques amb les segients institucions:
» UIB (Universitat de les llles Balears): 1 estudiant de Treball Social, realitzant 240 hores.

» IES RAMON LLULL; Practiques d'FP de grau superior en INTEGRACIO SOCIAL: 5 estudiants des de Gener a Marg i 4
estudiants des Setembre a Desembre. Cada estudiant realitza una mitjana de 400h de practiques.

» UNED: 2 estudiants d’'Educacié Social.

Participacio en programa d’investigacio.

Caminar en familia

Programa de competencias parentales.

“Caminar en familia” Programa de competencies parentals al
llarg de l'acolliment i la reunificacié familiar. La reunificacio
familiar com repte del Sistema de Proteccié a la Infancia.

Aquesta Investigacio es realitza en col-laboracio amb la Univer-
sitat de Barcelona Programa | + D d'Intervencio amb Families
Biologiques Organitzat per GRISIJ (grup d'investigacié sobre
la intervencidé socioeducativa en la infancia i la joventut) del
departament de métodes d'investigacio i diagnostic en educa-
cio de la facultat de pedagogia de la Universitat de Barcelona,
coordinat pel Dr. Pere Amords Marti i amb el suport del minis-
teri d'educaci¢ i Ciencia, pla nacional d’ | + D (2011-2013)

GRISI) === = =—

La finalitat d'aquesta investigacid és contribuir al coneixement dels processos necessaris per a la
reunificacio de les families que estan en el sistema de proteccid a la infancia.

Concretament pretenem elaborar un programa de suport per a les families biologiques que tenen als
seus fills i filles en una mesura de separacié provisional (acolliment familiar o residencial), per promou-
re el desenvolupament de les seves capacitats parentals i fomentar els processos de resiliencia de tots
els membres de la familia.

El psicoleg de Llars El Temple forma part com a responsable i tecnic d’acolliment residencial.
Durant el 2015 s’ha dut a terme la tercera fase.

Fase d'implementacio¢ i desenvolupament del programa:
1. Motivacio i seleccié de les families i dels nens.
2.Avaluacié inicial de les families i els nens.
3.Desenvolupament dels grups de formacié amb les families.
4. Avaluacio final de les families i els nens.

5. Avaluacié final dels professionals.

Llars @ MEMORIA 4 5
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VALORACIO OBJETIUS 2015

ANIVELL TECNIC DE QUALITAT ASSOLIT PENDENT EN TRAMIT
Revisio del Sistema de Qualitat amb noves versions del manual i dels Procediments, .
incorporant nous formats i logotip.
Nomenar nous coordinadors de cada un dels programes. .
Comencar a treballar per fluxgrames a través del Sistema Therefore. o
Elaboracié i posada en marxa del Nou Set de Benvinguda, versié Menors i versié Familia.
Disseny i posada en marxa de I'’Agenda de la Resiliéncia versié menors, families i personal.
Nova versié de Programa per a Adolescents “TRANSICIO*, de preparacié per a la Vida o
Independent des del paradigma del Coaching.
Nova versié del Programa d’Intervencié Familiar “RE - CREANT" des del paradigma del ®
Coaching sistemic.
Triptics i material divulgatiu de cadascun dels programes.
Posada en funcionament dels projectes de “Oci Saludable” en la nova sala ja rehabilitada. o
Ampliar plantilla amb un educador social de recolzament a la tarda fins les 24 hores. [ )
Programa PRENEM PART-JOVE. Mentoritzar la creacié i posada en marxa de | ‘Associacié ®
d’ Ex tutelats a Balears.
Creacié d’un Protocol Intern per a gestié del Voluntariat.
FORMACIO INTERNA ASSOLIT PENDENT EN TRAMIT
Formacié en Coaching per a tot el Personal Técnic i Educatiu. [ )
Creaci¢ de la figura de 'Educador Social Coach. o
A NIVELL D'INFRAESTRUCTURES ASSOLIT PENDENT EN TRAMIT
Reparacio del taulat de coberta de I'area B. [ )
Pintura de pisos comengant pels pisos de la zona A. o
Pressupost a Montuiri per acotar espais. .
Pintura de la casa de Montuiri. [ )
Manteniment dels pisos i compra dels materials que siguin necessaris. ()
Acabar d'acondicionar i inaugurar la “Sala d'Oci Saludable” . [ )
Llars @ MEM%{Q
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PROPOSTES 2016

NIVELL DE FORMACIO

+ Formaci6 en Intel-ligéncies Mdiltiples.

+ Formacié en Resolucié de conflictes des de diferents paradigmes.
+ Formacié en PNL.

+ Actualitzacié de formacié en Coaching (dltim trimestre).

+ Altres formacions relacionades amb el nostre treball que vagin sorgint.

NIVELL TECNIC

- Disseny i posada en marxa de la Pagina web i Facebook, de I'Entitat.

+ Maquetacié de tots els documents de I'Entitat en dues versions, castella i catala.

+ Actualitzacié del logotip de I'entitat, diferenciant els colors dels tres eixos d'actuacié.

+ Elaboracioé de material per difusio (triptics, targetes personals, carpetes, etc).

+ Creaci6 d'un Protocol Intern per a gestio6 dels col-laboradors externs i dels voluntaris.

- Disseny i posada en marxa de '’Agenda de la Resiliéncia versié menors, families i personal.
+ Elaboracié i posada en marxa del Nou Set de Benvinguda, versié Menors i versié Familia.

+ Millorar I'Gs de I'elaboracié d'informes per fluxgrames a través del Sistema Therefore.

+ Realitzar una nova revisi6 del Sistema de Qualitat de tota I'entitat.

+ Realitzar les corresponents auditories de Qualitat interna i externa.

+ Elaboracié i posada en marxa d’un nou Programa d'Infancia (6 a 12 anys).

+ Implantacié definitiva del nou Programa d’Adolescents “PUC".

+ Implantacié definitiva del nou Programa d’Intervencié familiar “RE-CREANT".
+ Canvid’empresa de Proteccié de dades.

+ Firma de nou contracte amb IMAS.

+ Continuar amb la mentoritzacié de la ja creada APEIB, Associacié Pro-Emancipacié llles Balears.

NIVELL D'INFRAESTRUCTURES

+ Adaptacié de les instal-lacions a la nova normativa vigent.

+ Realitzacié d’'un simulacre d’incendis.

+ Obtencio del certificat definitiu de I'OCA (certificat instal-lacions electricitat).
+ Rehabilitacié del bany i cuina del pis 3°B.

+ Manteniment continu que sigui necessari.
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