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PRESENTACIO

Mitjancant aquest document, presentem la memoria de la nostra Entitat
d'acolliment residencial, Llars el Temple, corresponent a I' any 2017. En aquest
sentit, en ella trobareu informacid sobre les principals activitats que s’han
desenvolupat durant aquest periode, aixi com els assoliments que junts hem
aconseguit. Dit aix0, encara que no es senzill resumir en aquestes linies tot el
treball que, per a la defensa dels seus drets, I'Entitat realitza amb els nens, les
nenes, els adolescents i les families. A continuacio, detallem algunes de les linies

de treball que s’han seguit a llarg de I'any que es documenta.

Llars el Temple és una organitzacio en constant moviment que, si alguna cosa té
en “el seu ADN’", és linteres per la millora continua. Podem donar fe que, amb
majors 0 menor resultats, els més de quaranta treballadors i treballadores que
formem la plantilla sempre posem en valor aquest anim que, per altra banda,
valorem que esta ben integrat. Tant és aixi que, paral-lelament a I incorporacio del
Coaching (una metodologia innovadora en I ambit de |" acolliment residencial)
desde fa tres anys a la nostra intervencio socioeducativa, una dada d' impacte
significativa coincideix amb, respecte 'any anterior, haver reduit en 6 mesos la
mitjana d'estada del nois a I'Entidad (1 any i mig), ampliant, a la vegada, en 6 el

nombre de menors atesos (62).

Dit I'anterior, ens enfrontem a multiples reptes de caracter técnic, economic i de
gestio de relacions institucionals i humanes, tot amb la finalitat d'oferir les millors
solucions a nivell del servei ofert d'acompanyament educatiu als nois, noies i
families ateses, i per aixo apostem, entre moltes altres accions, per a la creativitat
i la participacié. Per tot aixo, estem, com sempre apostant per la formacio
continua, que a més, tingui com a consequencia recollir implantar propostes que
millorin cadascuna de les linies del desenvolupament del pla estrategic de I' Entitat.
En resum, la creativitat esta plena de la responsabilitat que comporta voler ser
millors professionals, millors companys, millors persones i de aportar millors

intervencions educatives, uns millors acompanyaments i brindar un millor servei.
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En definitiva, el aportats, sén conceptes que hem explorar-ho amb humilitat,
honestedat i gosadia, ens fan ser una Entitat compromesa amb el seu carisma
d‘alliberament i promocio de la dignitat humana, acompanyant a les persones que
atenen des del convenciment que son éssers complets i que aconseguiran sortir
enfortits de les situacions “disfuncionals” que han hagut de viure o que estan
patint. El nostre desafiament a d'estar a l'altura de les circumstancies, actuant
localment de la manera més adequada, sense perdre de vista el fiancament del

llegat, de la transcendencia, que com a Entitat volem deixar.

Millorar la societat del dema recolzant al nens, nenes, joves y families d'avui.

Magela Sosa Goyenaga
Directora.

“Mucha gente pequefa, en lugares pequenos, haciendo

cosas pequefnas, pueden cambiar el mundo”

Eduardo Galeano
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MISSIO

Oferim Llars d'Acollida Residencial de qualitat a nens, nenes i adolescents que per
circumstancies familiars es troben en situacio de desproteccio, proporcionant
ajuda i acompanyament educatiu i terapeutic als menors i les seves families per

tal d'aconseguir un desenvolupament adequat i la seva integracio en la societat.

Gestionem programes i projectes destinats a menors, joves i families amb
l'objectiu d'ampliar la perspectiva de les persones, per a que aconsegueixin
comprendre la seva realitat, augmentar la seva creativitat identificant noves
posicions i opcions de solucio, aixi com desenvolupar habilitats i recursos

personals de cara a aconseguir els seus objectius de manera planificada.

VISIO

~ Aspirem a ser una Entitat referent en I'ambit d'atencid a menors, joves |
families, en la qual I'Entitat Titular de Religioses Terciaries Trinitaries
continui en un procés de delegacid a l'equip professional existent,
protagonista i corresponsable per a realitzar la missio de Llars el Temple,
transmetent els seus valors i reforcant la seva identitat.
Aspirem a portar a terme un Sistema d'Intervencio Innovador que serveixi
de referencia a les llles Balears.
Aspirem a ser una institucié dinamica, capac de respondre a les demandes
canviants dels clients amb una actitud innovadora i atenta als nous reptes

que se'ns plantegin o que puguem detectar.

VALORS
Compromis i implicacio > Respecte — dialeg
~ Corresponsabilitat ~ Confianca
~ Cooperacio > Lleialtat
. Austeritat, prioritzant » Transparencia
el ser enfront el tenir > Innovacio
~ Solidaritat ~ Participacio



POLITICA DE QUALITAT

La direccio estableix una politica de qualitat que proporciona un marc de
referencia per establir i revisar els objectius de qualitat, que ha de ser coneguda i
entesa per tots el membres de I'entitat i que compromet a I'entitat com a conjunt
a compliramb els requisits del sistema implantat i a millorar continuament la seva

eficacia, sempre en el marc de la missio general de I'organitzacio.

La politica descrita a continuacio s'estableix sota la premissa de I'acompliment de
la Norma- UNE-ISO 9001:2015 i dels requisits legals i reglamentaris als que es

troba subjecta:

. Proporcionar una atencio integral i de qualitat als infants, adolescents i
joves atesos, cobrint les seves necessitats basiques i promovent les
funcions, principis i objectius educatius i atencionals establerts en el
Projecte Tecnic Educatiu.

- La dotacio de medis i metodologies que afavoreixin el compliment de la
tasca professional i I'atenci¢ als menors.

. Promoure la professionalitat dels nostres treballadors mitjancant formacio
i conscienciacié de la importancia de la qualitat en el servei, la seva
participacio en el procés de treball, la transparéncia i, en la mesura que sigui
possible, la millora de les condicions laborals.

. Orientar a la persona usuaria treballant per aconseguir la seva satisfaccio i

una qualitat de vida digna.

La Politica i objectius de qualitat es revisen anualment en el marc de la Revisio per
part de la direccio. Es garantitza el coneixement d'aquesta Politica de qualitat
mitjancant l'entrega de copies controlades d'aquest Manual a les persones
relacionades a I'apartat 3, la comunicacié en reunio a tots els professionals de la
organitzacio, la disponibilitat de copies no controlades del Manual pels
professionals i clients que ho sollicitin i la comunicacié en el procés d'acollida de

nous professionals de l'entitat.

1S0 9001

Mem‘oria BUREAU VERITAS
Certification
2017
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MAPA DE PROCESSOS

PROCESSOS

ESTRATEGICS

PLANIFICACIO GESTIO DE QUALITAT

PROCESSOS
ESSENCIALS

/ AN
ADMISSIO / \ BAIXA

ACOLLIDA INTERVENCIO

Il il

INTERVENCIO FAMILIAR

GESTIO DE PROCESSOS COMPRES
PERSONES DE SUPORT | PROVEIDORS

GESTIO DE

DOCUMENTS MANTENIMENT

GESTIO
ECONOMICA
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ORGANIGRAMA

ENTITAT TITULAR: R.R. Terciaries Trinitaries

Responsable de Gestio

Economica i Administrativa

Equip Directiu

Responsable de Qualitat

Equip Técnic Educatiu

Equip Tecnic
Especialitzat

Equip d’Administracio
i Serveis

)

PIS 1°A - INFANCIA - 8 PLACES

\! )

[ ] 3 Educadors + 3 Auxiliars

2 Treballadores Socials 1 Administrativa

PIS 2°A - INFANCIA - 8 PLACES

[ ] 3 Educadors + 3 Auxiliars

1 Psicoleg 1 Gobernanta

PIS 3°A - ADOLESCENTS - 8 PLACES

o0 2 Educadors + 2 Auxiliars

1 Educadora Familiar 1 Técnic de Manteniment

PIS 1°B - ADOLESCENTS - 8 PLACES

[ X 2 Educadors + 2 Auxiliars

2 Encarregades de Neteja

PIS 2°B - ADOLESCENTS - 8 PLACES

o0 2 Educadors + 2 Auxiliars

PIS 3°B - PRE-EMANCIPACIO - 3 PLACES

L X J 1 Educador + 1 Auxiliar

dor oci saludable
I projecte participacio

® Coordinador programa d’emancipacié
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SERVEIS EXTERNS

ALIMENTACIG: BUGADERIA:
Catering Lluis Vives Maus
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ATENCIO A LA INFANCIA
I ADOLESCENCIA
Atencio6 educativa:
atiu General

ama Adolescéncia
Programa Joventut
"PRENEM PART JOVE"
Projecte de Participacio
“PRENEM PART"
Atencio psicologica:

Programa d’Atencio Psicologica

Programa de salud, prevencio i
trol de substancies toxiques

El Temple

»> Infancia i adolescéncia

EIXOS D' INTERVENCIO

ATENCIO A FAMILIES

Programa d’Intervencié Familiar
Educatiu-terapeutic
“RE-CREANT”

» Individual
» Familiar

» Grupal

>?> Families

ATENCIO AL PERSONAL

ma de Formacio Continua

» Interna

» Externa

El Temple

>> Personal intern
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ESTUDI DE LA POBLACIO ATESA

S"han ates 62 menors durant I'any 2017 i la mitja d’ estancia ha estat de 1'5 anys.

MOTIU D'INGRES PROGRAMES D'INGRES
40 36
32% 29%
30
20
13
10 8

5 7%
1 .
0
- W Sep. permanent i prepar. vida adulta (18)
W Negligencia B Sep. provisional i reunificacié familiar (20)

m Maltracte ,
= Fracas acollida m Sep. definitiva i integracié nova familia (4)
Altres m Valoracié en intervencio (20)
MESURA AMINISTHATIVA ATENCION PSICOLOGICA
19% 2%

51% 47

81%

m Guarda (12)
m Tutela (50) | i.I.F. (|29()32)
m Temple

m Privada (1)
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NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS
13%

87%

mAmb N.E.E. (8)
m Sense N.E.E. (54)

NACIONALITATS
. Espanyola (51)

. Nigeriana (2)
. Argelina (2)

. Marroqui (1)
. Boliviana (4)
. Brasilenya (1)

Argentina (1)

Alemana (1)

SEXE DELS MENORS ATESOS

50% 50%

m Nins (31)
m Nines (31)
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EDAT DELS MENORS ATESOS
19%

81%

mDe6a13anys (12)
m De 14 a 18 anys (50)
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SEXE DELS MENORS TUTELATS

52% 48%

SEXE DELS MENORS EN GUARDA

42% 98%

m Nins (24) m Nins (7)
m Nines (26) m Nines (5)
MESURA ADMINISTRATIVA DE LES ALTES SEXE DE LES ALTES

32%

68%

m Guarda (8)
m Tutela (17)

44% 56%

mNins (14)
m Nines (11)
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EDAT DE LES ALTES

32%

68%
mDe6a 13 anys (17)
mDe 14 a 18 anys (8)

MESURA ADMINISTRATIVA DE LES BAIXES
10%

90%

m Guarda (2)
m Tutela (19)

SEXE DE LES BAIXES

67%

m Nins (6)
m Nines (1

5)
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EDAT DE LES BAIXES

33%

67%

mDe 6a 13 anys (7)
mDe 14 a 18 anys (14)
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12

N

MOTIUS DE BAIXA

10

m Canvi d'entitat

m Majoria d'edat
m Retorn familiar
Acolliment familiar

19



LIars@

El Temple

PROGRAMA DE PRE — EMANCIPACIO “PUC”

DESCRIPCIO

“Puc” és, essencialment, un programa de preparacio per a la vida independent que
aposta per la innovacié educativa, adaptant el paradigma del Coaching a la

intervencion socioeducativa amb adolescents en acollimente residencial.

FINALITAT I OBJECTIUS

La finalitat del programa coincideix amb millorar les competéncies socials i
emocionals que l'adolescent necessiti aprendre per afrontar el seu propi procés
de autonomia, mitjangant una intervencio socioeducativa que es recolza en el
paradigma del Coaching, posant en practica de manera conscient a través
d'una metologia, unes activitats i uns recursos especifics, com el son, una
programacio mensual de sessions de Coaching individual per a cada adolescent o
un Pis de Major Autonomia (PMA), entés com un espai diferent al que alguns
ialgunes adolescents podran accedir per entrenar, des d'una intesitat
diferent, competéncies vinculades a una vida autonoma. Tot aix0, amb el proposit
de situar el focus de interés en l'atencio de les necessitats que manifesten, els

objectius que decideixen i el pla d'accio que per aconseguir-los dissenyen.

A més, el programa, d'una banda, inclou la figura del col-laborador Coach, una
figura externa a I'Entitat, experts en el seu ambit professional, que aporta al procés
de l'adolescent que ho necessitiun suport que incideixi en I'enfortiment
de competéncias relacionades amb els seus objectius, aixi com, per altra banda,
també es té en compte la formacié especifica continua per al personal

d'intervencio directa. En darrera instancia, a favor del disseny de programes basats

20
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en l'evidencia, “Puc” compta amb un model de evalucidén propi que serveixi per
incidir en la millora continua de la intervencio, una questio que, en definitiva sera
una accié que beneficiara al conjunt de la societat si la incidencia dels seus
resultats acaba per afavorir la prevencioé de I'aparicio de futures circumstancies
d'exclusio social en joves procedents del sistema de proteccio, afavorint, per tant,
el seu accés en condicions inclusives a recursos fonamentals com, la formacio, el
treball o I'habitatge de qualitat. Per tant, els seus objectius generals giren entorn

d'afavorir que I'adolescent desenvolupi la seva capacitat per:

p “Saber” (coneixements).
) “Saber fer" (habilitades).

P “Incorporar en la seva manera de ser” (actitud).

..teninten compte competéncies relacionades amb la cerca de les seves

propies estrategias d'auto — solucié davant circuntancies que emergeixin de:

La seva formacio.

AR 4

L'ocupacio.
L'habitatge.

V V.

Les seves emocions.

21
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Per a interpretar els resultats cal tenir en compte com s'ha evaluat el programa:

p Des d'un paradigma Mixt Soci — Critic, que proposa una perspectia de
transformacio personal com a cami cap a la transformacié comunitaria,
mitjnagant una observacid que permet mesurar quantitativa i
qualitativament informacio significativa, situant el focus d'interes en la
comprensio de les circumstancies que envolten als adolescents.

P Des de una modalitat de resultats i interna, que permeti valorar la validesa
del programa quan acaba, tenint en compte, eminentment, la satisfaccio
dels adolescents en relacié amb la intervencio socioeducativa que els
brinda, la seva eficacia sobre l'adquisicid de coneixements, habilitats i
actituds, la manera en la qual la incorporen per atendre les seves
necessitats i en quina mesura les resolen.

P> Sobre una mostra de 20 adolescents amb edats compreses entre els 14 |
17 anys dels 39 que han participat al programa durant I'any 2017, sent el

criteri seleccio haver acumular el major nombre de mesos de participacio.

Dit I' anterior, las dades significatives son les seguents:

P EI100% dels adolescents “diuen que” el més important per a ells en aquesta
etapa de les seves vides ha estat haver-se sentit acompanyats pels seus
educadors de referencia: “ara sé que no estic sola”, “m'he sentit respectada’,
‘he apres a controlar-me i prendre bones decisions”, “es posen en la teva
pell”, “he apres a confiar en mi mateixa”...

P Enel 70% de les sessions els adolescents “han dit” que volen “saber” i “han
fets coses” que tenen relacio amb la seva formacio, I'ocupacio, I'habitatge
o la seva emocionalidad (familia, parella, amics...): han estat responsables

en relacio al el seu propi procés d'autonomia.

22,
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p> El85% dels adolescents aprova el curs escolar. El 60% cursa estudis dESO i
en el futur vol accedir a estudis universitaris, viure de manera autdbnoma en
un pis que puguin pagar-se: “saben el que volen”.

p EI90% no abandona el curs escolar.

p> El 38% dels majors de 16 anys troba una ocupacio. 5 han trobat treball i ho
han sabut mantenir: “volen treballar i demanen” oportunitats

P El 100% dels que han complert 18 anys estant al programa “surt bé" de
I'Entitat. Aixi, els adolescentes que van acabar el seu proces a I'Entitat, o van

fer amb treball, formaci¢ i accedint a un habitatge segur.

En conclusio, el que es proposa és que:

Si bé, d'una banda, I'avaluacio informa d'un context global favorable, d'altra banda,
demostra que “invertir en autonomia i educacio a la franja dels joves vulnerables i,
per tant, treballar de manera eficac i eficient per a la seva inclusid social”
(Montserrat, Casas i Sisterd, 2013, p.53) és el que ho fa possible. Es per aixo pel

que, es proposa seguir assumint els reptes de:

P Augmentar el treball cap a I'autonomia personal i social dels adolescents
fent-los més responsables i particips en el seu propi proces.

P Prioritzar la inclusio dels joves en lensenyament reglat obligatori
i postobligatori, disminuint els elevats percentatges de FPB.

P Potenciar una atencio més personalitzada i establiment de vincles propers

i estables entre els adolescents i els educadors de referéncia.

23



PROGRAMA DE PARTICIPACIO “PRENIM PART”

Inclou el projecte d' Oci Saludable “Club del Pati” i intervencions de suport amb
joves “ex—tutelats” que han residit a la nostra Entitat. Inicialmente, s'exposaran

dades relatives a la poblacié atesa en relacio aquest ambit d'intervencio.

COMPARATIVA CONSULTES DEXTUTELATS

30
25
20 19
15
13
0 10 9 10
7
4
H
0
Formatius Laborals Derivacions SS.SS  Ajuda psicologica Altres consultes
PERCENTATGE CONSULTES D'EXTUTELATS N
o w
O o1
200X
RR .
— (@x] —_
5 o g 3 &
w O ° ° - o}
O [S9] : N
3° a° o Y
N ~
NS
- I
Formatius Laborals Derivacions SS.SS  Ajuda psicologica  Altres consultes
m Percentatge 2016
m Percentatge 2017
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

19%

81%

mN° nins, nines i adolescents sense activitat (12)

m N° nins, nines i adolescents amb activitat (50)

TIPOLOGIA DE LES EXTRAESCOLARS

21%

13%

66%

m Deportives (40)
m Artistiques (8)
m Formatives (13)
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INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

250
108

200

150

100

50 07 30
B
0
Individual Grupal Comunitari
m Participants
W Sessions
INTERVENCIONS SOCIOCOMUNITARIES
20
15
10
5
0
0
Comissio Infanto-Juvenil Taula d'Entitats "Teixint Barris" Comissié de Informacio "Teixint
Barris"
W Reunions
B Accions sociocomunitaries
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PARTICIPACIO AL FUNCIONAMET GENERAL

40
35
30
20 18
10 8
5 5 5
- . -
0
Reunions de representant  Reunions preparacio Reunions Consell de la Actes Consell de la
pis d'activitats Infancia i I'Adolescencia Infancia i I'Adolescencia
mN° reunions
m n° participants
BUSTIA DE SUGGERENCIES
4
3 3
3
2
1
0
Peticions Resposta
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} DESCRIPCIO

Uns dels eixos prioritaris dins del procés socioeducatiu dels infants i adolescents
que resideixen als nostres pisos és la participacié. Aquesta, la podem definir com
a un procés compartit de la presa de decisions, que poden afectar la vida propia y
la vida de la comunitat en que es viu. Tambe és el vehicle pel qual es construeix
les democracies i €s un criteri amb el qual hem de jutjar la salut de les societats
del benestar. Un altre factor a tenir en compte es la participacio proactiva com
element fonamental del compromis que tenim amb el nostre propi procés
d'inclusio a la comunitat que ens envolta. La participacié proactiva ens situa com
a protagonistes del nostre procés d'incorporacio a la vida adulta. Els infants i
adolescents no han de ser consumidors de recursos i espectadors del procés

comunitari i participatiu de la societat en la que viuen.

El programa “Prenim Part” es I'element vertebrador de la participacio proactiva del
quotidia a tots els ambits de 'Entitat. Per aquest motiu, €s un programa transversal
que afecta a tots els programes i processos de Llars el Temple. Es a dir, els infants
i adolescents participen de forma activa en la presa de decisions que els afecten.
Per exemple, la composicid dels menus diaris, les sortides d'oci saludable, els
temes d'interés que volen tractar a les assemblees de pis... Pel desenvolupament
del programa diferenciem tres nivells d'intervencic amb els infants i adolescents.
En primer lloc, podem destacar la feina individual potenciant els habits saludables
mitjancant el desenvolupament d'activitats que afavoreixin l'assimilacio de

conceptes i factors de proteccio i socialitzacio.

Un altre nivell de treball esta centrat en la feina grupal. No podem oblidar el fet que
els infants i adolescents resideixen a un pis amb més companys i companyes que
formen part de les seves vides. Es aquest, treballem fomentant activitats i accions
socioeducatives que afavoreixin la inclusié social. poden ser activitats
autogestionades per part dels infants i adolescents, aixi com programades per a
treballar temes del seu interes. El tercer nivell d'actuacio el centrem en el treball
comunitari. Aixi doncs, els infants i adolescents que viuen a la nostra Entitat
formen part d'una comunitat i tenen dret a participar i adquirir un compromis de

participacio proactiva dins del barri. Dins d'aquest context, el programa “Prenim

28
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Part” treballa I'ambit comunitari incorporant la creacio i participacio a la vida
sociocomunitaria als infants i adolescents. Aix0 es concreta amb la participacio a

plataformes de treball comunitari i Consell de Infancia i Adolescencia.

Dit I'anterior, el Programa “Prenim Part” vol ser una eina transversal centrada en la
participacio de tots aquells agents que son part del procés socioeducatiu dels
infants, adolescents i les seves families. També s’ha de tenir en compte els i les
professionals que desenvolupen part de les necessitats socioeducatives i
sociocomunitaries dels i les residents a I'Entitat. Aix0 vol dir que els propis
professionals participen directament a la construccid d’'un recurs compartit i
format per tota la familia del Temple. Finalmente, destacar que l'avaluacié forma
part fonamental de l'evolucio i adaptacio del programa. En aquesta ocasio ens
centrem amb una metodologia d'avaluacio socio — critica i participativa basada en
dades quantitatives i qualitatives. L'avaluacio que se du a terme és part del procés
de maduracié i adaptacio de les intervencions socioeducatives i accions

sociocomunitaries. Per tant es realitza una avaluacio de proces.

FINALITAT I OBJECTIUS

La finalitat del Programa esta centrada en establir mecanismes i instancies que
faciliti la promocio d'estrateégies de participacid proactiva dels infants i
adolescents que resideixen a Llars El Temple. Vol ser un element que accioni
accions socioeducatives i sociocomunitaries que possibilitin la inclusié social dels
infants i adolescents tutelats en el moment que s'incorporin a la vida independent

derivat de la seva majoria d'edat. “Prenim Part” té els seglients objectius:

P> Crear escenaris que facilitin 'empoderament dels infants i adolescents en
aspectes que afecten en la seva propia vida.

pb Consolidar una cultura de participacio, a nivell individual, grupal i
comunitari, com a mecanisme d'inclusio social.

P Afavorir la implicacid proactiva dels infants i dolescentes al seu propi

proceés individual, familiar i comunitari.
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} RESULTATS I CONCLUSIONS

Una de les caracteristiques del programa “Prenim Part” és la gran diversitats
d'accions socioeducatives i sociocomunitaries dirigides als diferents agents
involucrats en el processos relatius als diferents Projectes Educatius Individuals
(PEI) dels infants, adolescents i les seves families. Una altre vessant de treball, és
'acompanyament a joves que s’han emancipat. Destacar les intervencions
desenvolupades amb joves que procedeixen del sistema de protecci¢ de menors.
En aquest sentit, Llars El Temple, al llarg de I'any 2017, ha donat un servei
d'acompanyament i assessorament a 53 joves. Una dada a destacar es 'augment
de les peticions d'ajuda a nivell psicologica, ja que ha passat d'un 11,47% de I'any

2016 al 18,86% de les consultes registrades al 2017.

Continuant amb I'exposicio, dos ambits que mantenen el percentatge de
consultes, en comparacio a l'any 2016, son les consultes relatives a I'ambit
formatiu i les derivacions als Serveis Socials. Les peticions de informacio
relacionat a la formacio arriba al 16,98% de les consultes total de 2017. En relacio
a les consultes que s’han derivat a recursos d'atencio primaria de Servei Socials
se situa en el 24,52%. Per concloure aportarem la comparativa del total de
consultes realitzades al llarg de 2017 que han estat 53. Aixo vol dir que hem tingut

una baixada de peticions de 8 en comparacio amb I'any 2076.

Siens centrem amb els tres nivells d'intervencio del programa, que son l'individual,
el col-lectiui el grupal, podem destacar que a nivell individual un elevat percentatge
d'infants i adolescents residents desenvolupen activitats extraescolars. Del total
dels 62, que han residit a I'Entitat, 50 han realitzat una 0 més activitats. Aixo situa
en un 81 el percentatge d'infants i adolescents han desenvolupat una activitat fora
de I'horariescolar. Una de les caracteristiques d'aquestes accions socioeducatives
€s que son adaptades a cada un d'ells del seu PEI. Aixd en condueix a tenir un
ampli ventall d'activitats com poden ser esportives, artistiques, formatives... Aixi,
d'un total de 61 activitats extraescolars desenvolupades el 66% han estat
esportives, un 21% formatives i un 13% artistiques. Altres accions socioeducatives

desenvolupades a nivell individual han estat els acompanyaments individualitzats
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a recursos d'oci saludable amb I'objectiu de fomentar la prevencié i disminucio de
conductes de risc. En definitiva s'ha donat resposta al 100% de necessitats

detectades o verbalitzades per part dels infants i adolescents.

Pel que respecta al treball grupal desenvolupat, aguest s'ha centrat en activitats
d'oci saludable, tallers d’habits domestics, representacio dels infants i adolescents
en diferents contextos institucionals i en actes destacats de Llars El Temple. En
aquest sentit, podem destacar que s’han desenvolupat 8 reunions de representat
de pis, 5 de preparacio d'activitats generals de 'Entitat, 5 del Consell de la Infancia
i’Adolescencia i 2 actes de representacio del Consell de la Infancia il’Adolescéncia
amb un total de 60 participants. En darrer lloc, destacar les intervencions
sociocomunitaries desenvolupades amb l'objectiu de fomentar la inclusio i la
participacié proactiva dels infants i adolescents que resideixen als nostres pisos.
En aquest sentit, les accions comunitaries que hem portat a terme son la
participacié a la Comissio Infanto — Juvenil en 18 ocasions, a la Taula d'Entitats

“Teixint Barris” 10 i a la comissio de informacio de Teixint Barris 10 accions més.

En definitiva, destacar que les intervencions socioeducatives desenvolupades al
llarg de I'any 2017 a nivell individual han estat 66 sessions i 117 participants, les
accions grupals 1981 27 i les comunitaries 30 amb 7. Analitzades i avaluades les
dades, destaquem que s’han treballat els tres nivells de participacio marcats al
programa “Prenim Part” (individual, grupal i comunitari). També s’ha observat una
gran diversitat d'accions i intervencions socioeducatives que s’han adaptat a les
necessitat individual i col-lectives del infants i adolescents. El grau de satisfaccio
del usuaris, segons les avaluacions realitzades, ha estat molt positiva. Per tanta
aix0 ens marca el cami a seguir durant 2018. Després de desenvolupar aquest
programa durant un ampli periode de temps ens marquem l'objectiu, per I'any

2018, d'adaptar-lo a les noves necessitats detectades.
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PROGRAMA D’ ATENCIO PSICOLOGICA

DESCRIPCIO

L'ajuda psicologica es refereix al treball que realitza el psicoleg fonamentalment,
conjuntament amb els educadors com a peca clau per a la recuperacié dels nens,
nenes i adolescents, a través de la Teoria del Vincle Afectiu i la Teoria del Trauma.
Aixi doncs, els trastorns del vincle generen una serie de caracteristiques de dificil
comprensio per a les persones que conviuen amb ells, ocasionant que
generalment siguin rebutjats i etiquetats. En consequeéencia, comprende aquest
tipus de trastorn permet realitzar un millor treball, prevenint conductes i situacions

que agutizin encara més les seves dificultats.

FINALITAT I OBJECTIUS

La finalitat del Programa Psicologic esta basada en donar suport emocional i
afectiu intrinsec i extrinsec al menor i al seu entorn afectiu, de cara a la recuperacio
i treball de possibles traumes, la prevencio de la re victimitzacio, i la promocié d'un

proceés de creixement saludable. Aixi doncs, els seus objectius son:

P> Avaluar cada un dels infants que resideixen a I'Entitat, establir un diagnostic
i dissenyar estrategies de tractament individualitzat.

p Establir vincles terapeutics que involucrin sempre que sigui possible als
educadors del nin i a la seva familia.

P> Realitzar Psicoterapia individual o grupal, si és necessari, per augmentar els
punts forts de nins i adolescents i millorar els valors perduts.

P Realitzar el seguiment psicologic de tots els nins de I'Entitat per garantir el
seu benestar durant la seva estada.

p Continuar donant suport i acompanyament en el seu procés personal i

familiar una vegada hagin sortit del centre si aixi ho desitgen.
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> RESULTATS I CONCLUSIONS

Sintesi de dades significatives

En definitiva, la intervencid psicoldgica amb nois i noies que han patit situacions
critiques en les seves vides deu ser molt especialitzada, sent necessari treballar els
traumes del passat, aixi como vetllar per la prevencio de situacions traumatiques
en el present. Es per per aixd que, és molt necessari un treball en equip que sigui

capag de propiciar un ambient segur i reparador.
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ESTUDI DE LA POBLACIO ATESA

SITUACIO LABORAL DELS PARES
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SITUACIO SOCIOFAMILIAR GENERAL
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PROGRAMA D’ INTERVENCION FAMILIAR “RE - CREANT”

p» DESCRIPCIO

“Re — Creant” és un programa que organitza i engloba la intervencio familiar que
es desenvolupa a Llars el Temple i que, a la vegada que forma part dels processos
y procediments especifics del seu sistema de qualitat, és un dels eixos
fonamentals de la seva missid. Dit aix0, el programa sorgeix de la sinéergia de
I'experiencia, valors, sensibilitat i expectatives comunes que han estat resultat d'un

treball que durant decades I'Entitat ha realitzat amb les families que ha ates.

Dit I'anterior, el programa esta dissenyat per a atindré families biologiques i no
biologiques de nens, nenes i adolescents amb mesures de proteccio en regim
d'acolliment residencial, tant quan es pugui preveure la seva tornada al domicili
familiar, com en aquells casos en els que han estat separats de la familia de forma
definitiva, pero existeix una vinculacio a través d'espais com, per exemple, visites
o sortides. Es per aixo que, les families formen part del Programa essent derivades

pels tecnics de referéncia Institut Mallorqui D" Afers Socials (IMAS).

p» FINALITATIOBJECTIUS

El Programa esta especialment dirigit a families per a acompanyar-les en la seva
responsabilitat i capacitat per a aconseguir els seus propis objectius de millora. Aixi
doncs, és un recurs psico — educatiu — terapeutic que acompanya als pares, a les
mares o0 a les persones referents dels nens, nenes i adolescents en la recerca de
les seves propies potencialitats, per ser més eficacos i eficients en les seves

interaccions amb ells, en situacions de la vida quotidiana o de risc.
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‘Re — Creant” utilitza el model Coaching — System per acompanyar a les families

en una direccio comu que els ajudi a avancar, tant com a sistema, como a nivell

personal, empoderant al conjunt en la consecucio dels seus propis objectius. En

aquest sentit, es prioritza la intervencio afavorint la seva implicacio, establint un

objectiu familiar, més enlla de les necessitats personals, i alineant als membres

de la familia en una direccio comu. Aixi doncs, els objectius del programa son:

>
>
>

4

Acompanyar en la millora dels vincles familiars.

Acompanyar en la millora de les capacitats i habilitats parentals.

Generar consciéncia en els pares de les seves propies dificultats en la
relacio, la crianga, l'atencio i I'educacio del seus fills i filles, aixi com en
relacio als motius que han motivat la situacio de desemparamet o risc.
Indentificar i facilitar la presa de consciencia dels factors que han motivat
I'aparicio i manteniment dels factors de risc.

Fomentar en els pares motivacio per a resoldre les seves dificultats, aixi
com la dels seus fills.

Reforcar la capacitat de canvi, les potencialitats i recursos de la familia.
Acompanyar als pares, als nins i a les nines (si tenen capacitat per fer-ho),
aixi como altres membres de la familia (si es valora adequat) en el
desenvolupamnete d'aquest pla d'intervencio.

Recolzar i orientar emocionalment als pares en el procés de canvi.
Proporcionar a la familia el suport i ensenyaments necessaris per corregir
els factors que han derivat en la situacio de maltractamente o abando.
Acompanyar per reduir limpacte de la crisi, el nivell d'estres, el nom de
factors estressants... per estabilitzar la situacio familiar, ajudant ala familia
a fer-li front de manera adecuada.

Promoure una relacio positiva i sana entre els membres de la familia.
Acompanyar en el procés de socialitzacio dels pares en el seu entorn.

Garantir la integritat dels nins i de les nines.
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p» RESULTATS I CONCLUSIONS

Sintesi de dades significatives

no
Families ateses 46
Entrevistes de seguiment de la intervencio realitzades 311
Valoracions parentals sol-licitades per L'IMAS 11
Valoracions parentals iniciades 11
Valoracions familiars concloses 7
Entrevistes de valoacio parental realitzades 97
Families amb visites supervisades a I'Entiat 9
Visites supervisades a 'Entitat 48
Visites a domicili de valoracio i seguiment 205
Families amb intervencion familliars al domicili 10
Reunions de xarxa 200
Families ateses que participen al Programa Volum 9
Entrevites realitzades amb families que participen al Programa Volum 27
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Durant aquest any, I'equip d'intervencié familiar ha treballat directa i indirectament

amb 46 families, independentment que estiguessin els fills tutelats o en situacio

administrativa guarda, doncs el programa “Re-Creant” no discrimina la situacio

legal de cadascun d'ells. Dit aixo:

El 100% de les families enquestades diuen que:

v

Ha obtingut una informacio clara del seu proceés.

S'han sentit escoltades i ateses quan han expressat les seves opinions i
preocupacions.

S'han sentit acompanyades per I'equip d'intervencié familiar en I'atencio de
les seves necessitats.

S'han sentit acompanyades en la consecucio dels seus objectius familiars.

S'han sentit recolzades i ajudades per potenciar els seus punts forts.

Cal destacar també que, de 15 professionals que treballen conjuntament amb

nosaltres per millorar la qualitat de I'atencio:

P> El 50% valora que han disposat d'informacio suficient sobre el programa,
mentre un 20% no ho coneixia.
P El 75% ha valorat estar molt d'acord en qué la informacio subministrada
pels professionals de l'equip era rigorosa, suficient i Util.
)P EI 100% ha valorat molt positivament como els professionals transmeten
confianga amb la seva manera de procedir i a coneixer les families
P El 100% ha valorat molt positivamente la disponibilitat de l'equip per
proporcionar ajuda quan es necessita.
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En consecuencia, consideram que |'avaluacio per millorar la qualitat en I'atencio
de l'equip del programa es positiva. Despreés, per una banda, s'’ha identificat com
arees de millora la difusio de la informacio donada en relacio al propi programa,
aixi como seguir en la linia de treball i atencio cojunta amb altres professionals
que intervenen directa o indirectament amb les nostres families. Per altra banda,
valorant els resultats globalment obtinguts durant I'any 2017, es pot observar que,
a través del vincle que s'estableix amb la familia com a metodologia de treball,
s'obtenen uns resultats molt positius, tenint en compte el fet que s'intervé amb

totes les families siguin o no un retorn familiar.

Aixi docns, finalment, pel que respecta a les valoracions realitzades a les families
en les quals es valora que els seus fills poden tornar al nucli familiar de
convivencia, podem concloure que, segons les dades, necessitarien un seguiment i
suport que els permetés consolidar els assoliments familiars ja aconseguits, aixi
com, al mateix temps, un que els facilités poder enfortir la seva xarxa social i
comunitaria. Cal afegir que, encara que aquesta possibilitat no es donés encara,
les families ja han realitzat un canvi fent-se més receptives als seus propis canvis,

fet que les empodera a seguir avangant.
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ESTUDI DEL PERSONAL

PERSONAL TOTAL PER SEXE
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PERSONAL TOTAL PER EDATS
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BAIXES PER SEXE
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BAIXES PER CATEGORIA
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EDATS DELS FILLS DEL PERSONAL
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PLA DE FORMACIO I SUPERVISIO DEL PERSONAL

B» DESCRIPCIO

Des de fa més de deu anys, a Llars el Temple se li ha estat donant un tracte
prioritari a la formacié continua del seu personal, iniciativa que, enmarcada dins
del Sistema de Qualitat de | Entitat, constitueix un procés i procediment propi que
atén, tant la formacio interna, com la fomacio externa. Dit aix0, ambues modalitats
estan anualment calendatizades des del mes d’ octubre fins al de juny, sent els
dies assignats per realitzar-la tots el dijous de 12:00 a 14:00 h. i pot ser impartida,

tant pel propi personal de I' Entidad, com per docents contractats per a tal finalitat.

Dit I'anterior, la supervisio del personal també es realitza de manera interna,
individual o grupal, sent el supervisor un professional que, mitjancant la Mayeutica,
compleix un rol de “facilitador” i “assessor”. Aixi doncs, utiliza un dialeg metodic a
través del qual l'interlocutor interpel-lat pot descobrir les realitats per si mateix,
trobant les solucions fent us del potencial amb el qual ja compta. En definitiva, des
d'aquest enfocament s'adapten eines d'acompanyament, que son revisades i

supervisades de manera permanent en espais de supervisio.

B FINALITAT I OBJECTIUS

El pla de fomacio i supervisio del personal és un conjunt d'activitats que la finalitat
de les quals coincideix amb I'ampliacié o actualitzacié, de manera continua, dels
coneixements técnics o habilitats, que els profesionals de I'Entitat poden necessitar
per al millor exercici de les seves funcions i per a I'adquisicié de les competencies

que la realitat exigeix. Aixi doncs, els objectius del programa son:
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Facilitar un context perque els educadors adquireixin coneixements,
tecniques i diferents recursos per millorar el seu rol professional.
Fomentar un espai perque els profesionals intercanviin les seves
preocupacions, aspiracions i formes d'afrontar les diferents situacions
relacionades amb el treball

Afavorir un lloc de trobada de I'equip educatiu per millorar la comunicacio,
la cohesio d'equip, la motivacio i el suport emocional que necessitin.
Estimular la reflexid sobre la practica educativa.

Analitzar la situacio educativa derivada d'un cas en concret, d'una situacio
dona dificultats en I'estructura institucional.

Realitzar una valoracio critica de la intervencio.

Millorar la capacitat de resposta i agilitar la presa de decisions.

Afrontar amb major seguretat les intervencions.

Construir i fomentar 'us d'un llenguatge comu de reflexié i pensament
Coneixer les funcions basiques de l'educador en l'ambit concret de la
intervencio socioeducativa en acolliment residencial.

Coneixer conceptes teorics propis del vincle educatiu i la relacio d'ajuda.
Coneixer els conceptes teorics propis dels programes d'intervencio que es
duen a terme a 'Entitat.

Definir amb rigor les caracteristiques de les persones a les quals s'atén.
Gestionar de manera optima les tensions que pot generar la propia

accio socioeducativa.

RESULTATS I CONCLUSIONS

Es poden consultar en les taules que, en relacid amb cada accié formativa,

s'inclouen en les paginas que vénen a continuacié. Com a dada significativa, s’han

invertit mes de 70 hores perque una part significativa dels professionals de I'Entitat

s’hagin pogut formar al llarg del curs en materies d’actualitat i innovacié educativa.
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FORMACIO EXTERNA DESENVOLUPADA

Encontre de Professionals d' Escoles, Instituts i programes de proteccio i juticia juevenil

Federacié d’ Entitats d’ Antencio¢ a la Infancia i Adolescéncia Balear (FEIAB).

27 d octubre (9 h.).

Universitat de les llles Balers (UIB).

Intercanviar coneixements, de necessitats i experiencies en I'ambit educatiu formal
i en I'ambit de proteccion.

Promoure la convergencia de la intervencio educativa i socioeducativa entre les
escoles i el programes de proteccio i justicia juvenil.

6 experts vinculats a l'Institut per a la Convivencia i Exit Escolar (Convivexit) de la
Conselleria d'Educacio i Universitat.

42% del personal que forma part dels equips d'intervencido multidisciplinar de
I'Entidad (16 profesionals).

L'organitzacio de I'Encontre ha estat un experiencia de coordinaci¢ eficag amb
administracions publiques. En primer lloc, uns mesos abans de I'Encontre és va
enviar un questionari per recollir els temes que més preocupaven als professionals
implicats, a més de per fomentar l'assistencia i promoure la participacio activa. A
partir de la informacio recollida es va dissenyar el programa de I'Encontre. Durant
la trobada els professionals assistents manifestaren un alt grau de satisfaccio i
varen collaborar en les dinamiques programades sobre cuatre questions
fonamentals: alternatives a les expulsions, la coordinacio activa entre centres
escolars i programes de proteccid”, el rol professional (confidencialitat) i si “Volem
curriculum o desenvolupament huma i emocional?”
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Prevencio Comunitaria i Innovacio en Proteccio Infantil

Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM).

910 de novembre (20 h.).

Hospital Son Llatzer.

Actualitzaciar els coneixements sobre prevencio comunitaria i innovacio.

Per una banda, reflexionar, treballar i mostrar experiencies en relacio a la prevencio
comunitaria en la infancia i adolescéncia com una aposta per afrontar les primeres
dificultats que apareixen en la convivencia de les families o en el desenvolupament
infantil i, per altra, innovar en els sistemes de proteccio de la infancia, per adaptarse
a la realitat actual.

Diferents ponents de I'ambit local, nacional i internacional.

24% del personal que forma part dels equips d'intervencido multidisciplinar de
I'Entidad (9 profesionals).

Els professional assistents manifesten un alt grau de satisfaccid, especialment pel
que respecta a les taules rodones en les quals es van mostrar experiencies en
prevencio comunitaria que han tingut un impacte positiu a diferents barriades de
Palma o l'explicacié de com s'estan aplicant metodologies innovadores, com
el Coaching, en ambits com el de la intervencio socioeducativa amb adolescents i
families en acolliment residencial.
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FORMACIO INTERNA DESENVOLUPADA

Coaching Educatiu

Llars el Temple

De gener a juny (dos grups que fan 36 h. en 9 sessions cadascun).

Llars el Temple

Adquisicio de coneixements en coaching per part del personal de nova incorporacio
i renovacio dels de el personal ja fomat en anteriors etapes.

Millorar la intervencié socioeducativa i dotar dels recursos basics necessaris al
personal de nova incorporacio perque pugui intervenir des de I'enfocament que
impregna el Projecte Educatiu de I'Entitat

Angela Covas, Coah certificada pera la International Coach Federation (ICF), per la
Associacié Espanyola de Coaching (ASESCO) i Graduada en Psicologia.

100% del personal que forma part dels equips d'intervencid multidisciplinar de
I'Entidad (38 profesionals).

Els professional assistents manifesten un alt grau de satisfaccié en relacio al temari
estudiat: I'establiment de la confianga amb l'adolescent mitjangant competencies
de comunicacid iconexion emocional, metodologia de treball mitjancant el
metode GROW i I'establiment d'objectius en condicions SMART, l'escolta activaila
presencia, la formulacié de preguntes poderoses, les posicions perceptives, el
disseny d'un pla d'acci¢ i la responsabilitat en relaci¢ a ell, el coaching grupal i
familia i introducci¢ a la Programacié Neurolinguistica (PNL).
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Elaboracio de la Guia de la vida quotidiana de I'Entitat

Llars el Temple.

D' octubre a decembre (6 h. repartides 3 sessions).

Llars el Temple.

Editar un material adaptat a les circumstancies de I'Entitat, amb la finalitat
d'estructurar i cohesionar una “manera de fer’, determinan les linies elementals de
la seva organitzacié i funcionament que, d'una banda, s'orienten en la legislacié
internacional, estatal i autonomica en el context de la proteccié socioeducativa a la
infancia i a I'adolescéncia i, d'altra banda, en I'experiencia adquirida durant anys de
practica professional en I'ambit de I'acolliment residencial.

Facilitar que I'Entitat garanteixi les condicions necessaries perque, els nens, nenes,
adolescents i families que son ateses per ella, tinguin la possibilitat d'accedir a un
context socioeducativo segur, terapeutic i Util, que puguin replicar en les seves
vides, pretenent amb aix0 atendre de manera satisfactoria les seves les seves
necessitats tenint en compte “una manera de fer bé les coses”.

Profesionals de I'equit técnic de I'Entitat experts en acolliment residencial.

100% del personal que forma part dels equips d'intervencid multidisciplinar de
I'Entidad (38 profesionals).

Si be aquesta guia és un document viu que ha de continuar eleborant-se, els
professional assistents manifesten un alt grau de satisfaccio, especialmente pel que
fa ala participacio en la redaccié d'un document que s'ha construit des de l'atencio
de les aportacions dels equips d'intervencio directa de I'Entitat, aixi com de les de
professionals experts en altres disciplines.
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VALORACIO D'OJECTIUS RELATIUS A L'ANY 2017

A nivel formatiu i técnic

Assolit En curs Pendent
Fer “reciclatge” en Coaching: competencies, PNL, familiar sistemic
Presentar els programes a diferents espais
Elaboraci¢ de triptics dels programes i difusio
Re - dissenyar l'organigrama de I'Entitat .
Gestionar un proces de promocio interna per ocupar nous carrecs
Contractar personal de reforc .

Realitzacié de auditoria de Qualitat per a una nova Certificacio

Elaborar i editar conjuntamet la “Guia de la Vida Quotidiana”

Magquetar tots els documents de en versio castella — catala

Elaborar material de difusio: triptics, targetes, carpetes...

Crear un protocol per a la gestio dels col.laboradors y voluntaris

Elaborar un nou “Set de Benvinguda” per als menors i mamilies

Elaborar “'Agenda de Resiliencia” per menors, families i personal

Millorar el procés d'elaboracié d'informes per fluxgrames
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A nivell d’'infraestructura

Assolit En curs Pendent

Condicionament d'un nou despatx per a educadors i auxiliars

Condicionament d'una zona d'arxiu i trasllat del mateix

Tramitacio de la llicencia d'activitats de I'Ajuntament de Palma

Subvencio per realitzar les obres per obtenir la llicencia d'activitats

Compra global de matalassos ignifugs i canvi en tots el casos

Compra de material informatic

Realitzacié d'un simulacre d'incendis ‘
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PROPOSTA D'OJECTIUS PER A L’ANY 2018

Tenint en compte el nivell d'assoliment d'objectius a I'any anterior, les principals

accions que es proposen per a l'actual coincideixen amb:

Memoria

2017

Obtenir la llicencia d'activitats de I'Ajuntamente de Palma.

Obtenir 'Acreditacio de I' Institut Mallorqui d” Afers Socials (IMAS)
Finalitzar les obres de nous despatxos per al personal tecnic.

Crear un area de Recursos Humans propi de 'Entitat.

Elaborar una nova edicio del Projecte Educatiu de I'Entitat.

Consolidar la implementacié dels Programes i de les millores tecniques.
Elaboracio d'un pla Estrategic propi de I'Entitat.

Millora de la visibilitat de I'Entitat mitjancant estrategies de difusio.
Introduir canvis per millorar els procediments relatius a la gestid

administrativa, economica, del personal, la formacio, cuina i 'economat.
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